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I UVODNI DIO

JU ,.Kantonalni centar za socijalni rad" Sarajevo (u daljem tekstu Centar)jejedna od ustanova
u sistemu socijalne zaitite u Kantonu Sarajevo, osnovana od strane Skup5tine Kantona Sarajevo 1997.
godine, mada historijat i kontinuitet rada Centra seZe 63 godine unazad, od osnivanja prvog Centra
za socijalni rad u Bosni i Hercegovini, l958.godine u opdini Centar Sarajevo.

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade i dono5enja programa rada i izvjeStaja o radu
Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo" broj 23121 i
52121), sadinjen je IzvjeStaj o radu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad za202l. godinu.

IzvjeStaj je uraden na osnovu postignutih rezultata rada, analize realizacije Programa rada za
2021. godinu. kao ina osnovu praienja pojava" stanja i potreba korisnika te u skladu sa istim
preduzetih intervencija.

Trenutno, Centar je viSefunkcionalna ustanova od posebnog druStvenog interesa, u dijem se

sastavu nalazi osam sluZbi socijalne zaStite opiina, koje svojom djelatnoSiu pokrivaju podrudje
Kantona Sarajevo, odnosno devet opiina, zajedno sa SIuZbom za pravne poslove i koordinac'rju,
SluZbom za radunovodstvene poslove, SluZbom za opSte poslove, edukaciju i saradnju sa

medunarodnim i domaiim organizacijama, SluZbom za hraniteljstvo i SluZbom za primjenu odgojnih
preporuka i odgojnih mjera.

Od navedenih organizacionih jedinica, u funkcijujoS uvijek nije stavljena SluZba za primjenu
odgojnih preporuka i odgojnih mjera.

Na temelju javnih ovla5tenja, zakonskih propisa, Centar. kroz funkcionisanje
multidisciplinamih timova koje dine socijalni radnici, pedagozi, psiholozi, pravnici a po potrebi i

strudnjaci drugih profila. ima za cilj da doprinosi izgradnji zajednice pruZanjem mjera i usluga
socijalne i porodidno pravne zaStite svojim gradanima, sa svim svojim moguinostima i kapacitetima.

Svi postignuti rezultati uglavnom se temelje na prof'esionalnosti, predanosti i desto dodatnoj
anga2ovanosti radnika Centra, a dostignuti nivo obavljanja poslova iz nadleZnosti Centra je
obezbjetlen kroz postojeiu unutraSnju organizaciju rada i uspostavljenu metodologiju rada, te se moZe
konstatovati da se postavljeni radni zadaci kontinuirano izvrSavaju.

Po odgovarajuiim kategorijama korisnika, Centarje u 2021 .g. intervenisao sa 80371 mjerom,
usluga i oblika pomoii za 32051 korisnika. ('t'abeta broi 2.).

IZVJESTAJ O IZVRSENJU PROGRAMA RADA
JU ( KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD >,
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II NORMATIVNI DIO

U 2021 . godini doneseni su sljedeii normativni akti:

l. Naziv propisa koji se donosi: Pravila o izmjenama Pravilajavne ustanove .,Kantonalni centat za
socijalni rad"

Predlaga[: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"- Direktor
Organ koji donosi: Upravni odbor Centr4
Rok za izradu opdeg akta: Po potrebi,
Organ koji razmatra: Upravni odbor Centra Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena

lica i izbjeglice

Kratak sadrZaj opdeg akta: Pravila JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" su izmjenjena na nadin

daje u popis SluZbi ustanove uvr5tena i novoformirana SluZba za opSte poslove, edukaciju i saradnju

sa medunarodnim i doma6im organizacijama. Takoder je izvrieno uskladivanje naziva SluZbe za

pravne poslove, koordinaciju i informisanje iSluZbe za raeunovodstvne iopSte poslove. sa novim
nazivima kakoje to definisano Pravilnikom o radu ustanove (SluZba za pravne poslove i koordinaciju
i SluZba za radunovodstvene poslove). Brisan je dlan 43.Pravila, a istije predvitlao moguinost da se

direktor nakon isteka mandata ili razrjeSenja moZe rasporediti na odgovrajuie radno mjesto u Centru

shodno njegovom stgepenu strudne spreme odredene vrste zanimanja. ukoliko postoj i slobodno

sistematizovano radno mjesto. Bududi da navedena odredba nije u skladu sa Zakonom o radu i

Uredbom, izvrieno je brisanje dlana 43.Pravila.

2. Naziv propisa koji se donosi: Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o za5titi na radu

Predlagad: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"- Direktor
Organ koji donosi: Upravni odbor Centra"

Rok za izradu opdeg akta: Po potrebi,
Organ koji razmalrai Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku. rasefiena

lica i izbjeglice

Kratak sadrZaj materijala: Izvr5eno je uskla<livanje Pravilnika o za5titi na radu u skladu sa

odredbama novog Zakona o zastiti na radu ( ..SluZbene novine FBIH", broj 79120). kojim su uredena

prav4 obaveze i odgovomosti radnika JU"Kanotnalni centar za socijalni rad" u oblasti za5tite i

zdravlja radnika na radu, u cilju stvaranja sigumih uvjeta rada, a kojima se obezbjeduje sigurnost na

radu, sprjedavanje i otklanjanje opasnosti i Stetnosti koje mogu prouzrokovati povrede na radu,

profesionalna i druga oboljenja i o5te6enja zdravlja radnika na radu, a radi za5tite zdravlja i radne

sposobnosti radnika.
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III TEMATSKI DIO

Realizovani poslovi u Centru, u toku 2021. godine, proizilaze iz

- Propisa iz oblasti socijalne zaStite,
- Propisa iz oblasti zaitite od nasilja u porodici,
- Porodidnog zakonodavstva,
- Krividnog zakonodavstva,
- Uredbi,
- lnstrukcija.
- Odluka,
- Protokola.
- Sporazuma,
- Zakliudaka i

- Naredbi, koje reguli5u oblast porodidne i socijalne zaStite.

U toku 2021. godine Centarje, u skladu sa svojim kapacitetima i mogu6nostima, obezbjedio
ipruZao kvalitetnu i uspje5nu neposrednu zaStitu pojedinaca i porodica, koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe, koristeii se metodama savremenog strudnog socijalnog rad4 psiholo5kog i

pedagoSkog tretmana pojedinaca i porodica.

Realizacija programskih zadataka, plana iprograma rada, iskazanaje kroz razlidite izvjeStaje
koji su obaveza Centra: IzvjeStaj o poslovanju-lzvje5taj o radu i finansijskom poslovanju, izvjeStaji
po zahtjevu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
izbjegla i raseljena lica Kantona Sarajevo. Ministarstva pravde iuprave Kantona Sarajevo, kao i
Federalnog z.avoda za statistiku. Centar je u 2021. godini podnio sljede6e dodatne izvje5taje,
programe:

1. Naziv programa: Izvje5taj o poslovanju - lzvje5taj o radu i finansijskom poslovanju za 2020.
godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socilalni rad"- Direktor
Rokza pripremu: mart 2021. godine
Organ koji razmatra: Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena

lica i izbjeglice
Finansiiska sredstva: /
Kratak sadrZaj: IzvjeStaj o poslovanju JU ..Kantonalni centar za socijalni rad". obuhvata lzvjestaj o
radu i lzvjeStaj o finansijskom poslovanju za prethodnu godinu. Prilozi lzvjeStaja o radu i

finansijskom poslovanju su: Izvje5taj o radu direktora, lzvjeStaj Upravnog odbora i lzvjeStaj
Nadzornog odbora. IzvjeStaj o poslovanju JU .,Kantonalni cenlar za socijlani rad" za 2020. godinu,
dostavljen je resornom ministarstvu u traZenom roku, na dalje postupanje, a istije SkupStina Kantona
Sarajevo, na sjednici odrZanoj dana29.09.2021. godine, usvojila.

2. Naziv programa: Program rada i Finansijski plan za 2021. godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"- Direktor
Rok za pripremu: februar,202l. godine
Organ koji razmatra: Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice
Finansijska sredstva: /
Kratak sadrZaj: Program rada Centra obuhvata planirane poslove vezane za kategorije korisnika,
oblike, mjere iusluge socijalne iporodidne zaStite i isti su tabelamo prikazani u Programu rada.
Obzirom na specifidnu djelatnost i nadle2nost Centra normiranu kroz veliki broj zakona, uredbi,
naredbi, pravilnika i zakljudaka, Centar je planirao sredstva iz BudZeta Kantona Sarajevo, koja 6e
omoguiiti osnovno funkcionisanje i rad Ustanove, sve u cilju pruZanja usluga, mjera i oblika za5tite
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svojim korisnicima. Program rada i Finansijski plan JU.,Kantonalni centar za soc rjalni rad" za202l.
godinu, dostavljen je resomom ministarstvu u traZenom roku, na dalje postupanje, a istije Skupitina
Kantona Sarajevo, na sjednici odrZanoj dana29.09.2021. godine usvojila.

3. Naziv programa: Statistidki izvjeStaji (obrasci: SZ-1, 32-61. SZ-la)za 202l.godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar, 2021. godina
Organ koji razmatra: Federalni zavod za statistiku - SluZba za statistiku za podrudje Kantona

Sarajevo
Finansijska sredstva: /
Kratak sadrZaj: U skladu sa Zakonom o statistici u Federaciji Bosne i Hercegovine, te Planom

provodenja statistidkih istraiivanja od interesa za FB|H za 2022.god in u, provodi se istraTivanje. te je
Centar u obavezi da prati i prikuplja podatke i popunjava obrasce za provodenie statistidkih

istraZivanja i to GodiSnji statsitidki izvje5taj o korisnicima i oblicima socijalne zaStite za 2021 .godinu.

Statisridki izvjestaj Kantonalnog centra za socijalni rad za 202l.godinu i Statistidki izv.ieitaj Centra

za socijalni rad o starateljstvu, usvojenju ihraniteljstvu za 202l.godim.
Navedeni izvje5taji su uradeni pojedinadno za svih l3 Sluzbi.

4. Naziv programa: Obrasci socijalne zaltite za202l. godint
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar, 2021. godina

Organ koji rzzmatra Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona

Sarajevo i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
Finansijska sredstva: /
Kratak sadriaj: U cilju izrade Informacije o stanju, problemima i nadinu sprovoclenja socijalne i

djedije zastite u Federaciji Bosne i Hercegovine, Centar je u obavezi da popuni Obrasce sa stanjem

it . t i.ZOZ t .goa;ne sa podacima o korisnicima. pravim4 oblicima i usklugama soci.ialne i djedije

za5tite, razvistane po starosnoj i spolnoj strukturi - gdje je mogu6e, a za sve SluZbe socijalne za5tite

op6ina.

5. Naziv programa: Izvjestaj o korisnicima socijalne zastite po kategorijama za 2021 .godinu

Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar, 2021. godina

Organ koji razm1tra Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona

Sarajevo
Finansijska sredstva: /
Kratak sadrzaj: JU ,,Kantonalni centaf za socijalni rad" izraduje tabelami pregled korinsika

socijalne za5tite po kategorijam4 za sve SluZbe socijalne za3tite opiina za 202 | . godinu. za potrebe

Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo'

6. Naziv programa: Izvje5taj o izvrSenju sankcija za 202l.godrnu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar, 2021. godina

Organ koji razmatra Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo:

Finansijska sredstva: /
Kratakiadriaj: Centar prikuplja podatke i vodi evidenciju, te dostavlja lzvjeStaj o izvrSenju sankcija

za prethodnu godinu, u na traZenJe Ministarstva pravde i uprave. Izvjestaj sadrzi tekstualni dio i
obrazce X i XIi. podaci razvrstani po SluZbama socijalne zaStite op6ina, koji se dostavljaju iprintanoj

ielektronskoj formi. Obrasci su propisani Pravilnikom o metodologiji podnoseSnia izvjeSta.ia o

izvrienju sankcija (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo"' broj: l4l21),
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7. Naziv programa: Izvjestaj o izredenim mjerama, osobama koje su Stiiene zaStitnom mjerom io
nasilnim osobama kojima su izredene za5titne mjere za 202 I .godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar, 2021. godina
Organ koji razmatra Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo;
Finansijska sredstva: /
Kratak sadriaj: Centar prikuplja podatke i objedinjuje iste za sve SluZbe socijalne zaitite op6ina, te
popunjava tralene Obrazce za prethodnu godinu. Evidencije sadrZe podatke o izredenoj zaStitnoj
mjeri. osobi koja je Stidena zaStitinom mjerom i nasilnoj osobi kojoj je izredena za5titna mjera.
Evidencije se vode po posebnim obrascima i to Obrazac broj l. i Obrazac broj 2 iupis u Knjigu
evidencije.

8. Naziv programa: IzvjeStaj o punoljetnim osobama koje su stavljene pod starateljstvo za 2021.
godinu i lzvjeitaj o maloljetnim osobama stavljenim pod starateljstvo za 202l.godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: januar, 2OZl. godina
Organ koji razmatra Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
Finansijska sredstva: /
Kratak sadriaj: Izvje5taj o punoljetnim osobama koje su stavljene pod starateljstvo, kao i djece koja
su pod starateljstvom, prikazani su prema starosnoj i polnoj strukturi, sa stanjem 31.12.2021. godine,
za potrebe F-ederalnog ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena Iica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

9. Naziv programa: Izvje5taj o djeci koja ispunjavaju zakonom propisane uslove za usvojenje i

Izvje5taj o usvojenoj djeci za 2021 . godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: januar, 2021. godina
Organ koji razmatra Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo i Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
Finansijska sredstva: /
Kratak sadrZaj: Izvjeitaj o djeci koja ispunjavaju zakonom propisane uslove za usvojenje, kao i
izvje5taj o usvojenoj djeci, dine podaci razvrstani prema starosnoj i polnoj strukturi, za202l. godint,
a za potrebe Federalnog ministarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

10. Naziv programa: lzvje5taj o objektima socijalne za5tite i kategorijama korisnika socijalne
za5tite - Obrazac broj l2.l.l. i Obrazac broj 12.1.2. za202l.godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar, 2021. godina
Organ koji raz,matr^ Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo, Ministartsvo komunalne privrede, infrastrukture, prostornog uredenja, gradenja i za5tite
okoliSa i Zavoda za planiranje razvoja Kantona
Finansijska sredstva: /
Kratak sadrZaj: U svrhu plnairanja prostornog i druStveno-ekonomskog razvoja Kantona Sarajevo,
kao i pradenje stanja u prostoru i pra6enje implementacije prostorno planske dokumentacije, Centar
prikuplj4 vodi evidenciju i dostavlja podatke, odnosno obrasce na traienje Zavoda za planiranje
razvoja Kantona.
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ll. Naziv programa: Inforamcija o korisnicima smjeStenim u ustanove socijalne za:tite za
202l.godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar, 2021. godina
Organ koji r^zmatrt^ Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo;
Finansijska sredstva: /
Kratak sadrZaj: Za polrebe Resomog ministarstva, Centarje izradio tabelami prikaz korisnika koji
su smje5teni u ustanovama socijalne za5tite sa stanjem 31 .l2.202l.godine, razvrstani prema starosnoj

strukturi, prema ustanovama u koje su smje5teni korisnici i prema nadleZnim SluZbama socijalne
zaitite op6ina.

12. Naziv programa: Izvje5taj o osobama sa invaliditetom i osoba ometenih u fizidkom i psihidkom

razvoju, prema prirodi i stepenu ometenosti - punoljetna i maloljetna lica za 2021 .godinu
Nosilac pripreme: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"
Rok za pripremu: februar,202l. godina
Organ koji r^zm^tta Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona

Sarajevo i Federalno ministarstvo rada isocijalne politike
Finansijska sredstva: /
Kratak sadrZaj: JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" je uradio tabelarni pregled o osobama sa

invaliditetom i osoba ometenih u fizidkom i psihidkom razvoju, prema prirodi i stepenu ometenosti.
prikazani prema starosnoj i polnoj strukturi, sa stanjem 3 I .12.202 I .godine. a razvrstane prema svim

SluZbama socijalne za5tite opiina.

IV KONTINUIRANI POSLOVI

4.1 KAPITALNI PROJEKTI

Svi kapitalni projekti Centra realizovani su putem Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za dije

provodenje je nadleZan Centar.

4.2 OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA

SadrZaj Izvje5taja o radu u kojem jejasno i detaljno prezentirana djelatnost Centra, a koja se

temelji na utvrilenim programskim zadacima" za 2021 . godinu, potvrduje da su izvrleni:

. Svi programski zadaci,
o Da su programske aktivnosti realizovane u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za

dije provodenje je nadleZan Centar,
o Da su realizovane aktivnosti finansijski podrZane.

Centar je pratio potrebe izahtjeve svojih korisnika, te u skladu s istim predlagao moguda i

odgovaraju6a rjeSenja problema i nadin zadovoljavanja potreba, nadleZnom resornom Ministarstvu i

vl;di Kantona Sarajevo, a u cilju zadovoljavanja socijalnih potreba i rje5avanja problema u kojima

su se zatekla lica i porodice.

8



U cilju realizacije postavljenih programskih zadataka za202l. godinuCentarje izmedu ostalih
propisa provodio i odredbe:

-Zakona o osnovama socijalne za5tite, za5tite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa djecom
(,.SluZbene novine Federacije BiH" broj: 36199, 54104,39/06, 14109, 45116 i 40118),

-Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih 2rtava rata i zastiti porodice sa djecom (.,SluZbene novine
Kantona Sarajevo", broj: 38/14 - Predis6eni tekst, 38/16, 44/17,28/18 i 52/21),

-Porodidnog zakona Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 35105,41105 i3lll4),
-Zakona o zaStiti od nasilja u porodici (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 20113),
-Zakona o zaStiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kividnom postupku (,,SluZbene novine
Federacije Bit-1", broj: 7ll4 i74120)

-Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH (.,SluZbene novine Federacije BiH", broj: l9l17),

- Zakon o roditeljima njegovateljima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije
BiH", broj:75121),

-Zakona o prekrSajima Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 63i l4),

-Krividnog zakona Federacije BiH (,.Slu2bene novine Federacije BiH", broj: 36103, 37103,21104 -
ispr., 69/04, I 8105, 421 10, 421 1 l, 591 I 4, 7 6l I 4, 461 I 6 i 7 5/ l7),

-Zakona o krividnom postupku Federacije BiH (,.SluZbene novine Federacije BiH" broj:35103,37 /03,
5 6/03, 7 8t04. 28/05, 5 5 /06, 27 /07, 9 /09, t2t t0, 8t t3, 59 / t 4 i 7 4 120 ),

-Zakona o izvr5enju sankcija u Kantonu Sarajevo (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj 27107 ,
361t5),

-Zakona o za5titi osoba sa duSevnim smetnjama (,,Slu2bene novine Federacije BiH", broj: 37101,
40102, 3 v06, 37 ilo, 52/ l, t4/ 13 i 63t r4),

-Zakona o ravnopravnosti spolova u BiH (,,SluZbeni glasnik BiH" , broj: l6103 i l0Zl09),

-Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj:
32101 i48/l l).
-Zakona o zaStiti lidnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH", broj: 49i06, 76lll i 89111),

-Zakona ojavnim nabavkama (..Slu2beni glasnik BiH", broj: 39114),

-Zakona o kretanju iboravku stranaca iazilu (,,SluZbeni glasnik BiH, br.36108i 87112),

-Zakona o lidnom imenu (,,SluZbene novine FBiH", broj:7112),

-Zakon o matidnim knjigama Federacije Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije BiH",
bro.i 37/12 i 80114),

-Zakona o pravima lica koja se iz Kantona Sarajevo vraiaju u mjesta prijeratnog prebivaliSta
("SIuZbene novine Kantona Sarajevo", broj: l8/13 i26113).

-Zakona o prebivaliitu i boraviitu drZavljana BiH ("SluZbeni glasnik BiH", broj:3210 t, 56i08, 58/15),

-Zakona o statistici u Federaciji BiH (,,Sluibene novine FBiH", broj: 63/03 i 9/09),

- Zakon o upravnom postupku (,.SluZbene novine FBiH", broj:2198 i 48199).

Odredbe Zakona o ravnopravnosti spolova u pogledu obaveze razvrstavanja korisnika mjera
i usluga po spolu, Centarje dosljedno primjenjivao u praksi.

NaZalost, pokazatelji po spolnoj strukturi korisnika nisu dati u svim segmentim a izvjeltaja iz
razloga Sto postoje6a baza podataka ne daje tu moguinost. U pojedinim izvje5tajima u programu,
gdje su ostavljene moguinosti razvrstavanja po spolnoj strukturi podaci su objedinjeni i koriSteni za
potrebe svih izvjeStaja koje je Centar obavezan da vodi i radi.
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Podzakonski akti na osnovu kojih su tretirane vulnerabilne kategorije stanovniStva su:

a) Uredbe:

-Uredba o subvencioniranju tro5kova grijanja (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo". broj: 04/05.
07/08,371t3, 40/13, 5v14,8/18,9119 i s0/20),

-Uredba o pla6anju tro5kova dLenazelsahrane/ukopa za socijalne kategorije (,.Slu2bene novine
Kantona Sarajevo", broj: 3 1/l 7),

-Uredba o priznavanju prava na topli obrok ujavnim kuhinjama Kantona Sarajevo (,,SluZbene novinc
Kantona Sarajevo",broj: l0/ 17, 221 1 9),

-Uredba o dodjeli novdanog iznosa namjenjenog za lidne potrebe lica koja su smjeStena u ustanove

socijalne za5tite (,.SluZbene novine Kanotna Sarajevo", broj:29/14 i 3ll2l),

-Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,,Slu2bene novine Federacije

BiH",broj: l3l15),

- Uredba o sufinansiranju troskova podstanarstva (,,Sluzbene novine Kanotna Sarajevo". broj: 9/20).

-Uredba o postupku prijema u radni odnos u zavodima, agencijama, direkcijama i upravnim

organizacijam4 pravnim licima sjavnim ovlaStenjima na teritoriji kantona, grada ili opiine, ujavnim
ustanovama ijavnim preduzeiima diji su osnivadi kanton, grad ili op6ina. te u privrednim druitvima
u kojima kanton, grad ili opiina udestvuju sa viSe od 50% ukupnog kapitala (SluZbene novine

Kantona Sarajevo", broj 19l2l)

- Uredba o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru na teritoriji Kantona Sarajevo

(,.SluZbene novine Kanotna Sarajevo", broj: l9l21).

b) Pravilnici:

-Pravilnik o utvrilivanju preostale sposobnosti irazvrstavanju djece i omladine u psiho-fizidkom

razvoju (..SluZbene novine Kantona Sarajevo",broj 26108, 5llZ,i 4115 i 4ll8)'

-Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava na socijalnu zaStitu osoba kojima je priznata medunarodna

za5tita u BiH ,,SluZbeni glasnik BiH", broj 43117),

-Pravilnik o ude56u u troskovima smjeStaja korisnika smje5tenih u ustanove socijalne zaStite i

srodnika obaveznih na izdrZavanje (,,SluZbene novine Kanotna Sarajevo", bro122l13,34/14 i 8/15),

-Pravilnik o nadinu votlenja evidencije o odgojnim mjerama izredenim u krividnom postupku protiv

maloljetnika (,,SluZbene novine Federacije BiH",broj 34109).

-Pravilnik o sadrZaju i nadinu votlenja evidencije o izredenim zastitinim mjerama, osobama koje su

Sti6ene zastitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su izredene zastitne mjere (,.SluZbene novine

Federacije BiH", broj 95/13),

-Pravilnik o zaititi stranaca Zrtava trgovine ljudima (..SluZbeni glasnik BiH". broj 49l13).

-Pravilnik o standardima za rad i pruLanje usluga u ustanovama socijalne zaStite u Federaciji Bilt
(,,SluZbene novine Federacije BiH" broj 4/05,7/08, l5ll3,37l13 i 40/13).

-Pravilnik o upr<livanju op6ih kriterija za izbor odgovarajuiih preduze6a, ustanova ili organizacija u

javnom i druStvenom sektoru u kojima 6e se provoditi odgojna preporuka izredena maloljetniku
(,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: l7ll 8),

t0



-Pravilnik o pla6anju troSkova izdavanja lidnih dokumenata (,.SluZbene novine Kantona Sarajevo",
broj:4117),

-Pravilnik o visini iznosa i nadinu isplate mjesedne novdane naknade za rad staratelja i lica
imenovanog za vr5enje duZnosti staratelja u organu starateljstva (,,SluZbene novine Federacije BiH",
broj: 9/18),

-Pravilnik o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim udiniocima kividnih djela
(,,SluZbene novine Federacije BiH", broj : I 0/ I 5),

- Pravilnik o metodologiji podno5enja izvjeStaja o izvr5enju sankcija (,,Slu2bene novine Kantona
Sarajevo", broj: l4/21),

- Pravilnik o stambenim i materijalnim uslovima za obavljanje hraniteljstva u FBiH (.,SluZbene
novine Federacije BiH", broj:3 l/l 8),

- Pravilnik o centralnom registru u oblasti hraniteljstva u FBiH (,.SluZbene novine Federacije BiH",
broj:35i l8),

-Pravilnik o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne za5tite u Kantonu Sarajevo ("SluZbene
novine Kantona Sarajevo" broj 44/19),

-Pravilnik o kancelarijskom poslovanju (,,S1. novine F BiH" br. 96119),

- Pravilnik o odrZavanju ,.Djedije nedjelje" u Kantonu Sarajevo Sarajevo ("SluZbene novine Kantona
Sarajevo" broj l/ 19, 37120 i 38121),

c) Odluke:

-Odluka o davanju u zakup stanova, poslovnih prostora i garaZa u objektima O-9 i O-10, na lokaciji
..Otes" (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj l6103),

-Odluka o oslobadanju pla6anja troSkova ili dijela tro5kova zakupnine stana i troskova odrZavanja
zajednidkih prostorija u objektima O-9 i O-10 na lokaciji ,,Otes" (SluZbene novine Kantona Sarajevo
3104 i 9104); I2104 - PrediS6en tekst i 27104),

-Odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne zaitite, zdravstvene i boradko-invalidske za5tite
povratnika iz Kantona Sarajevo na podrudje entiteta Republike Srpske (,.SluZbene novine Kantona
Sarajevo" broj l6ll l),
-Odluka o provedbi mjera za smanjenje tro5kova elektridne energije ku6anstvima i stimulaciji
energetske efikasnosti (,.SluZbene novine Federacije BiH, br.44l1 I i 8/l l);
-Odluka o utvrtlivanju visine novdanog dodatka na ime plaianja komunalnih usluga (,,SluZbene
novine Kantona Sarajevo" broj 40119 i 52118),

-Odluka o usvajanju strategije za borbu protiv nasilja nad djecom (,.Sluibeni glasnik BiH", broj
38i l3).
- Odluka o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjestaja o radu Vlade Kantona Sarajevo
i kantonalnih organa (..SluZbene novine Kantona Sarajevo" broj 23/21 i 52121),

ll



e) Protokoli i Sporazumi:

o Protokol o saradnji i postupanju u sludajevima protivpravnog pona5anja na Stetu djece u

Kantonu Sarajevo - Anex protokola o saradnji i postupanju u sludajevima protivpravnog
pona5anja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

o Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciji. za5titi i borbi protiv nasilja u
porodici u Kantonu Sarajevo

o Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja djece bez pratnje

koia se vradaju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji
. Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada. brZe integracije na trZiStu

socijalno ugroZenih kategorija i doprinos opdedruStvenoj koristi u ovoj oblasti
r Protokol o saradnji u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" u ustanovu

socijalne zaStite koja 6e pruZati niz usluga podrSke pravima djece/mladih da odrastaju u

porodici
o Protokol o nastavku saradnje u programu .,Starij i brat starija sestra"

o Sporazum o saradnj i u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa

invaliditetom u KS - Anex Sporazuma o saradnji na prevenciji institucionalizacije i

deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS
o Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontolo5ki centar" o provoilenju odgojne preporuke prema

maloljetnicima
o Sporazum o saradnj i sa KJU ,.Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa

invaliditetom i drugih osoba" u provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima

. Sporazum o saradnj i sa UdruZenjem ,,Dajte nam Sansu" u ptovotlenju odgoine preporuke

prema maloljetnicima
. Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar zd podr5ku osobama sa invaliditetom u

zaj ednici" provoilenj u odgojne preporuke prema maloljetn icima
. sporazum o saradnj i u plaianju komunalnih usluga - KJKP,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o.

Sarajevo
o Sporazum o saradnji u pla6anju komunalnih usluga - KJKP ,,RAD" d'o'o' Sarajevo

o Sporazum o saradnji u procesu smje5taja i boravka studenata - Sti6enika Doma za djecu bez

roditeljskog staranja u JU ,,Studentski centar" Sarajevo

o Sporazum o saradnji u pogledu pruZanja usluga starijim osobama,

o Memorandum o razumjevanju u okviru Projekta Rischio Minore

o protokol o medusobnoj saradnj i nadleZnih institucija i udruZenja/fondacija u pruZanju podrike

sviedocima/Zrtvama ritnih ,lodin4 uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrudju

Kantona Sarajevo
o Protokol o saradnj i sa JU ,,Dom zdravlja KS - Centri za mentalno zdravlje"

o Protokol o saradni i u okviru podr5ke porodicama

o Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International
. Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf Intemational

o protokol o saradnj i sa UdruZenjem ..Humanitama organizacija Mealunarodni forum

solidamosti -EMMAUS", Duie
o Protokol o saradnji sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH. Djedije..Selo mira" Turija

. Protokol o saradnii sa UdruZenjem za resocijalizaciju bivSih ovisnika .,Proslavi oporavak"

o Sporazum o saradnji i razumijevanju.
. Memorandum o saradnii.
. Sporazum o finansijskoj podr5ci sa Op6inom Tmovo,
o Programi zapo5ljavanja putem JU ..SluZba za zapo3ljavanje" Kantona Sarajevo,

. Spoiazum o smjestaju socijalno ugroZenih osoba Zrtava nasilja u porodici u .'SkloniSte za

zlostvaljane Zene i djecu",

o Sporazum o saradnji.
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4.2.1. Pregled provedenih aktivnosti i korisnika socijalne za5tite po oblicima,
mjerama i uslugama u skladu sa Zakonom socijalnoj zaititi, za5titi civilnih irtava
rata i zaStiti porodice sa djecom

SuStina Zakona o osnovama socijalne za5tite, za5tite civilnih Zrtava rata i zaStite porodice sa

djecom Federacije BiH, Zakona o socijalnoj zaStiti, zaititi civilnih Zrtava rata i za5titi porodice sa

djecom Kantona Sarajevo, te podzakonskih akata koji proistiiu iz ovih zakon4je ostvarivanje nadela
socijalne sigumosti graclana. Radi postizanja tog ciljau202l. godini Centarje kontinuirano radio na
ostvarivanju prava gradana utvrdenih odredbama navedenih Zakona.

Korisnici socijalne zaStite u smislu navedenih Zakona i podzakonskih akata bila su lica koja
se nalaze u stanju socijalne potrebe, a svrstana su u sljedede kategorije:

-Djeca bez roditeljskog staranja,

-Osobe sa invaliditetom iosobe ometene u fizidkom i psihidkom razvoju.

-Djeca dijije razvoj ometen porodidnim prilikama,

-Odgojno zanemarena djeca,

-Odgojno zapuStena djeca,

-Materijalno neobezbjedene i za rad nesposobne osobe,

-Stare osobe bez porodiinog staranja-

-Osobe sa druitveno negativnim ponaSanjem,

-Osobe, odnosno porodice u stanju socijalne potrebe kojimaje usljed posebnih okolnosti potreban
odgovarajuii oblik socijalne za5tite,

-Osobe i porodice koje bi svoju socijalnu sigumost trebale ostvariti od primanja u skladu sa dl. 8.
Kantonalnog zakona, a ta primanja nisu dovoljna za podmirenje njihovih Zivotnih potreba,

-Osobe izloZene zlostavljanju i nasilju u porodici.

Pored navedenih kategorija korisnika socijalne zaStite, utvrtlenih navedenim Zakonima,
Centar u svom radu reguliSe odgovarajuie oblike. mjere i usluge socijalne zaStite i za Lrtve trgovine
ljudima, duSevno oboljela lica, izbjeglice i azilante, primjenom odredbi Porodidnog zakon4 Zakona
o zaititi osoba sa du5evnim smetnjama, Zakona o zaStiti od nasilja u porodici, Zakona o kretanju i
boravku stranaca i azilu, Zakona o prebivali5tu i boravi5tu drLavljana BiH, Zakona o krividnom
postupku, Zakona o prekrSajima, Zakona o ravnopravnosti spolova.

U tabeli f. iskazani su podaci koji se odnose na planirani i ostvareni broj korisnika socijalne za5tite
po kategorijam4 razvrstani po sluZbama socijalne zaitite op6ina, u toku 2021 . godini.

Broj korisnika nematerijalnih usluga socijalne za5tite, porodidno-pravne za5tite, osoba sa
dusevnim smetnjama, korisnika po osnovu odluke o davanju u podzakup stanova, poslovnih prostora
i garuLa u ob.iektima 0-9 i 0-10 na lokaciji ,.Otes", Odluke o oslobadanju tro5kova ili dijela tro5kova
zakupnine stana itroskova odrzavanja zajednidkih prostorija i uredaja u objektima 0-9 i 0-10 na
lokaciji ,,Otes", evidentirani su u tabeli 1., pod rednim brojem 9, kao lica i porodica u stanju socijalne
potrebe kojimaje usljed posebnih okolnosti potreban odgovarajuii oblik zaStite, obzirom da u zakonu
nisu prepoznati kao kategorije korisnika.

U tabeli 2. iskazani su brojdani pokazatelji regulisanih oblika, mjera i usluga socijalne zaStite, prema
zakonskim odredbama. Pored planiranih oblika i usluga socijalne zalrite, za 2021. godinu u ovoj
tabeli iskazani su i podaci o ostvarenim rezultatima.
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Zakonom o osnovama socijalne zaStite, zaStite civilnih Zrtava rata i zaitite porodice sa djecom FBiH,
(.,SluZbene novine Federacije BiH, broj: 36/99, 54104,39106, 14109, 45116 i 40118) regulisana je socijalna
zaStita lica sa invaliditetom i to za sljede6a prava:

-lidna invalidnina, za lica sa invaliditetom od 100% i zalica sa invaliditetom od 90%",

-dodatak za njegu i pomo6 drugog lic4 prve idruge grupe,

-ortopedski dodatak.

Podaci o oblicima socijalne zaStite lica sa invalididtetom, po sluibama socijalne zaStite, iskazani su u

lgbgll-sa stanjem 3 L12.202l. godine.

TABELARNI PREGLED
LICA KOJA SU OSTVARILA PRAVA LICA SA INVALIDITETOM NA OSNOVU
ZAKONA O IZIV1JENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OSNOVAMA SOCIJALNE

ZASTITE, ZASTITE CIVILNIH ZnTavI RATA I ZASTTTE PoRoDICE sA
DJECOM, SA STANJEM 3I.I2.202I. GODINE

Tabela 3.

Red.
broj

SLUZBE SOCIJALNE
ZASTtTE PO
OPCINAMA

OBLICI
Liina

invalidnina
I grupe
1000/"

Liina
invalidnina ll

grupe 907o

Dodatak za
tuilu njegu i

pomoa I
grupe

Dodatak za
tuilu njegu i

pomoa ll
grupe

Ortopedski
dodatak

0 I 3 1 { 6

I Sluiba socijalne za5tite
opdine Novi Grad l90 t 104,1 1095 1249 I034

J

SluZba socijalne zaStite
opdine Novo Sarajevo 988 591 557 7tt 5J7

SluZba socijalne zaitite
opdine Centar 810 52s 129 623 ,130

SluZba socijalne zaStite
opdine Stari C rad 60.1 392 321 469 319

t Sluiba socijalne zaStite
opdine Ilidia 901 477 5r5 603

6
SluZba socijalne za5tite
opdine HadZi6i 360 213 195 259 201

7
Sluiba socijalne zaStite
opdine VogoSda 375 256 229 29t r96

8.
SluZba socijalne zastite
opdine Ilijai 3.t5 203 203 231 188
SluZba socijalne zaStite
opdine Trnovo 26 25 35 22

10.
Ukupno: 6358 3727 3572 1171 3142

t7
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515

9.
54

U 2021. godini Centarje ulagao posebne napore u cilju za5tite djece, posebno djece bez roditeljskog
staranja, prim.ienom odgovarajudih oblika, mjera i usluga socijalne za5tite. Kako se radi o pravima koja su
propisana iZakonom o socijalnoj zaStiti. zaStiti civilnih Zrtava rata i za5titi porodice sa djecom i Porodidnim
zakonom, bilo je neophodno dodatno angaZovanje na realizaciji adekvatne zastite, primjenom odgovarajuiih
metoda i tehnika socijalnog rada.



Djeca bez roditeljskog staranja su posebna kategorija korisnika socijalne za5tite dlja zaitita zahtjeva
i primjenu odredbi Porodidnog zakona. Po Porodidnom zakonu F BiH reguli5e se:

-starateljstvo nad maloljetnim I icima-
-usvojenje,
-staratelj stvo za posebne sludajeve.

U tabeli 4. iskazani su podaci koji se odnose na djecu bez roditeljskog staranja, po sluZbama

socijalne za5tite opiin4 prikazani sa stanjem 3 I . 12.2021 . godine.

DTECEBEZRoDITETTItBE"$'1t'^"^[t^X"""3"r2"o*osocIIALNE
ZASTITE U OPCINAMA, SA STANJEM3I.I2.2O21. GODINE

Taheht 4.

Red.
broj

SI,I]ZBA
SOCIJALNE

ZASTITE
OPCINE

D.IECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA

Djeca bez
ob,

roditelja

Djeca
napulterla

od roditelja

Djeca roditelja
sprijetenih da

obavljaju
rod iteljsku

duinost

Djeca
roditelja
kojima je
oduzeto

roditeljsko UXt]PNO

stara e

0 I 3 4 5 7

I NOVI GRAD ,< 0 J8 17 .l I 1.1

NOVO
SARAJEVO

I 5 3

3. CENTAR 0 I 3,1 0

4. STARI GRAD I 0 6 2t 0 28

ILIDZA SA
ODJEIJENJ.

TRNOVO
l3 0 l3 l9 I 16

6. HADZICI 0 0 0 13 0 tl

vocoscA I 0 0 t4 0

8. ILIJAS 0 0 J ll

9 UKUPNO 44 I 69 t1t l9 30,1

podaci prikazani u !g[g!!f odnose se na regulisane oblike i mjere zastite za djecu bez.roditeliskog

staranja, sa stanje m 31.t2.202t. godine. i pored svih n apora za zbrinjavanje djece u druge porodice. odnosno

hranitlljske poiodice, i dalje dominira institucionalni oblik djece bez roditeljskog staranja.

l8

Djeca
nepoznatih
roditelja

1

l2

,t0

5.

7. t5



TABELARNI PREGLED
DJECE BEZ RODITELJSKOG STARANJA, PREMA REGULISANIM OBLICIMA

SOCIJALNB ZASTITE SA STANJEM 31.12.2020. GODINE

Tabela 5.

U tabeli 6. dali su brojdani pokazatelj i djece bez roditeljskog staranja koja su evidentirana u 2021.
godini

SLUZBA
soc.

ZASTITE
OPCINE

DJECA BEZ
RODITELJSK
oc
STARANJA
(ukupar broj)

Smjestena u drugu porodicu

Bez noviane
oaknade

Sa
novlanom
naknadom

Ukupno
SmjeStena u
ustanove
sociialtre zaStite

Starateljstvo

0 I 2 3 .l 5 6 7

NOVI GRAT) |4 l5 ,t 48 66 78

2
NOVO

SARAJI]VO 23 0 I 22 23

CENTAR 40 3 6 9 3t 3l
,t STARI

CRA I) 28 l3 I t4 t4 27

5
ILIDZA SA
ODJEI,J.
TRNOVO 16 l6 6 22 35 57

6 HADZI('I
t3 6 I 7 ll

VOGOSCA
l5 2 4 7

8. II,IJAS
25 0 4 4 2t 17

9 I rKl IPN()
30..1 55 56 lll 204 251

l9

OBLICI ZASTITE

l.

I I

J. I
I

6
I

1. ,l,l
I



TABELARNI PREGLED
NOVOEVIDENTIRANE DJECE BEZ RODITELISKOG STARANJA PO

SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE U OPEINAMA, U PERIODU
01.01.-31.12.2021. GODINE

Tnb"le 6,

Red.
broj

SLUZBA
SOCIJALNE

ZASTITE
OPCINA

DJECA BEZ RODITELJSKOG STARANJA

UKUPNODjeca bez
oba

roditelja

Djeca
nepoznatih

roditelia

Djeca
napustena od

roditelja

I)jeca roditel.ia
sprijctenih da

obavljaju
roditcljsku

duTnost

Djeca roditclja
liSen ih

roditcljskog
starania

0 I 3 5 6 1

I NOVI GRAD
6 2 l3 2l

2.
NOVO

SARAJEVO 1 I

CENTAR
5 7

I STARI
CRAD , 7 l0

5.
ILIDZA SA
ODJELJ.
TRNOVO 8 7 l5

6. HADZICI 5

VO(;OSCA
I ) 6

8. ILIJAS 0

trKl- PNo t7 0 6 42 0 65

20

2
I

5

7.

9.

fr

t-l



U tabeli 7. iskazani su pokazatelji koji se odnose na regulisane oblike i mjere socijalne zaStite za
novoevidentiranu djecu bez roditeljskog staranja, u 2021 . godinr.

TABELARNI PREGLED
OBLIKA SOCIJALN E ZASTITE REGULISANIH ZA NOVOEVIDENTIRANU

DJECU BEZ RODITELJSKOG STARANJA ZA PERIOD OI.OI-31.12,2021.
GODINU

Tabela 7.

Red.
Broj

SLTIZBA
SOCIJALNE

ZASTITE
OPCIN E

OBLIK SOCIJALNE ZASI'ITE

t]KUPNO Smjestaj u dom Usvojenje
Smje5taj u

drugu porodicu Starateljstvo

0 I J .t 5 6

NOvI CRAD
2l ll l0

2
NOVO

SARAJEvO I I I

(]I.]NTAR
7 1 3

1.
S1'ARI CRAI) 10 l I 8 9

5.
ILIDZA SA
ODJELJ.
TRNOVO l5 t2. 3

6. TIADZICI
5 I 4 5

7 VOCOSCA
6 2 4 4

8 II,IJAS
0

9 t KtrP\o
65 32 I l, 55

U tabeli E. dati su brojdani pokazatelji djece, prema prirodi i stepenu ometenosti, po sluZbama
socijalne za5tite opiina. dijaje kategorizacija izvr5ena u 2021. godini.

Djeoa ometena u psihidkom i fizidkom razvoju su, takotler, kategorija korisnika socijalne zaltite za
koju se u 2021. godini. radilo na regulisanju adekvatnih oblika, mjera i usluga socijalne zastite. Rano
otkrivanje i dijagnosticiranje djece ometene u psihidkom i fizidkom razvoju je od krucijalnog znataja za
adekvatnu zastitu prava i interesa ove djece. Razvrstavanje djece iomladine ometene u psiho-fizidkom
razvoju vrSi Struina Komisija za utvr<livanje preostalih sposobnosti i razvrstavanje djece iomladine
ometene u psiho-tizidkom razvoju, koja funkcioni5e na nivou JU Kantonalni centar za socijalni rad.

Kao i u prethodnim izvje5tajnim periodima, najviSe je djece sa kombinovanim smetnjama, djece
ometene u psihidkom razvoju, slijepe i slabovidne djece, potom djece ometene u fizidkom razvoju.

21
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TABELARNI PREGLED
O UTVRDIVANJU PREOSTALE SPOSOBNOSTI I RAZVRSTAVANJU DJECE
I OMLADINE OMETENE U PSIHO.FIZIdKOM RAZVOJU PO SLUZBAMA

SOCIJALNE ZASTITE U OPCINAMA U PERIODU 01.01.-31.12.2021. GODINE

Tobelo 8.

Red.
broj

SLUZBA
SOCIJALNE

ZASTITE
OPCINE

PRIRODA I STEPEN OMETENOSTI

Slijepi
slabovid

Gluhi
nagluhi

S

porcmeiajima
u govoru i

glasu

'l jelesno

invalidni

S

kombinovanim
smetnjama

Mentalno
nedovolino
razvijeni

t.rKu PNo

I I 5 6 1

t2I NOVI GRAD
I 1l

1
NOVO

SARAJEVO
I I 8 l0

3 CENTAR
6 6

STARI
G RAD

3 3

I5
ILIDZA SA
ODJELJ.
TRNOVO

{

6. I 5

3

6

,l
VOGOSCA

I

8 ILTJAS
I I

9 TIKUPNO
3 39 3 41
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I I taheli 10. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za regulisanje prava na

stalnu novdanu pomoi u 2021. godini. Stalnu novdanu pomoi, u skladu sa Zakonom, mogu oswariti
najugroZeniji korisnici, odnosno oni koji su nesposobni za rad, nemaju dovoljno prihoda za izdri.avanie i
nemaju srodnike koj i su ih po zakonu duLni izdrLavati.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA STALNU

Nov.ANU POMOE, U 2021. GODINI, PO SLUZBAMA SOCTJALNE ZASTITE
PO OPCINAMA

Tobelo 10.

0 I

OBLIK SOCIJALN E ZA TITT,
STALNA NOVCANA POMOC

Podnescno zahtjeva za ostvarivanic
gava u 2021- godini

"'

Ostvarilo
pravo u

N ii"
ostvarilo

?r4yl
4

Postupak u
toku202 I

3 5

14 l JNOVI GRAD

NOVO
SARAJEVO l9 t7 2

CENTAR l0 7 0

.l S]'ARI GRAD l0

I

3

{
ILIDZ,A SA

ODJEIJI],NJEM
TRNOVO 6 4 I

6. HADZICI 1 2 2

vocoscA I

8. TLIJAS 2 I l 0

9. UKLIPNO 78 56 l0 t2

24
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U tabeli I l. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na

novdanu naknadu za pomoi i njegu od strane druge osobe, u toku 2021 . godine.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NOVdANU

NAKNADU ZA POMOC I NJEGU OD STRANE DRUGE OSOBE, U 202I. GODINI,
PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA

Tabela I L

Red.
b roj

SLTJZBA
SOCIJAI.NE

ZASTITE
OPCI NE

OBLIK SOCIJALNE ZASTITE
NOV.ANA NAKNADA zA PoMoC I NJECU oD STRANE DRUGE osoBE

Podneseno zrhtjeva
za ostvarivanje
prava u 2021.

Ostvarilo pravo u
2021.

Nije ostvarilo pravo Postupak u toku

0 I 2 { 5

I
60 5l 4 5

2.
NOVO
SARAJEVO

l8 9 5 1

.]. CEN'I'AR
2t l6 2

1. STARI CRAD
2t l0 9

ILIDZA SA
ODJ.
TRNOvO

i0 t5 5 t0

6. HADZI('I
l9 t4 l

7 vocoscA
I5 t) I 2

IJ ILIJAS
l3 1.1 tl 5

tiKuPNo
211 rl8 .t5 3l

25

I

\OvI GRAD
I



U tabeli 12. iskazani su podaci kojise odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na

novdanu naknadu za vrijeme dekanja na zaposlenje.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NOV.ANU
NAKNADU ZA VRIJEME dNTNX.TA NA ZAPOSLENJE, U 2021. GODINI

PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPCINA

Tobelo l2

Red.
broj

OBL lK socrJALNE zASrrrE
ZA VRIJEME CEI'ANJA NA ZAPOSLENJE
srixrrr r FIztaKIM sMEI'NJAlvrA

NA NAKNADA
OSOBA SA PSI

PodDeseno
zahtiera zs
ostvarivanje prava
u 2021. sod

I

Ostvarilo pravo
u 202l.god.

Nije ostvarilo
pravo

Postupak u toku

0 I 1 .t 5

I NOVI GRAD 21 23 I

0NOVO SARAJEVO l0 9

3. CENTAR
6 6 0 0

0,l STARI CRAD
4 4 0

5.

ILIDZA SA
ODJELJENJEM

TRNOVO 7 7 0 0

6. HADZICI
6 0 I

1 VOGOSCA l 2 I

8.

5 2 2 I

9 65 58 I J

SLUZBA SoCUALNE I

zASrrrE oPCINE 

I

5

ILIJAS

UKUPNO



U tabeli 13. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na
jednokratnu novdanu pomo6, u toku 2021 . godine.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA JEDNOKRATNU
NOVTANU PoMoE, u 2021. GoDINI Po SLUZBAMA SoCIJALNE ZASTITE

OPCINA

Tobela 13,

Red.
Broj

sr,u2sl
SOCIJALNE

z,rStIto opctxr

OBLIK SOCIJALNE ZASTITE

JEDNOKRATNA NOVtlNl pOn,lOC

Podnes€no
zahlie\/a zs
ostvarivanje
prava u 2021.9od

Ostvarilo pravo
u 202l.godini

Nije ostvarilo
pravo Postupak u toku

0 ! 2 3 I 5

I NOVI GRAD
318 301 t3 4

NOVO SARAJEVO
275 l0

(]EN I'AR

S'IARI (;RAI)

90 79 il 0

,1.
265 259 5 I

5
ILIDZA SA ODJ.

TRNO\/O t67 161 l 2

6 tlADZICI
t27 il9 2 6

VOCOSCA
135 t30 5

8. ILIJAS ltz I03 I 8

9 tiKtiPNo
1489 l4l0 ,13

27

r0 |

I

1.

I
I

I
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U tabeli 14. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na izuzetnu
novdanu pomo6, u toku 2021 . godini

poDNESENIHZAHTTJI?113$il)iX,""t^kSBpRAvANAIZUZETNU
NoviANU POMOC, A 2021. GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

OPCINA

Tobelo 14.

Red.
broj

SLI]ZBA SOCIJALNE
ZASTITE OPCINE

OBLI K SOCIJAI,NE ZASTITE

IZUZETNA NOViANA POMOC

Podneseno zahtjeva za

ostvarivanje prava u

2021. godini

Ostvarilo
pravo u

202l.godini

Nije ostvarilo
pravo

Postupak u
toku

50 I l 1

170 158 ll I

NOVO SARAJEVO
93 88 I 1

CEN'TAR 59 57 2 0

.t. STARI GRAD 59 55 .1 0

05.
ILI SA ODJ.
TRNOVO 43 42 I

6. HADT-ICI 38 35 0 J

VOGOSCA 3l 28 -)

8. ILIJAS 56 53 1 2

I]KUPNO 549 516 20 l3

28
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4.2.2. P regled rada Molbilno g tima za prevencij u prosjaienja u 2021.godini

Mobilni tim za prevenciju prosjadenja je u toku 2021. godine realizirao razlidite aktivnosti u cilju
suzbijanja i prevencije prosjadenja, zaStite djece i odraslih izloZenih prosjadenju i drugim neprihvatljivim
oblicima pona5anja: nasilju, trgovini ljudim4 eksploataciji, zanemarivanju, zapu5tanju i odavanju druStveno

neprihvatljivom ponaSanju, kao i rad sa migrantima na terenu. Realizovane su sljedeie aktivnosti:

- Obilazak terena i evidentiranje problema sa kojima se suodavaju roditelji i djeca (posjete

naseljima,/porodicama u lokalnim zajednicama u kojima Zive djeca pod rizikom),

- Obilazak raskrsnica na kojima djeca borave i rade, obilazak mjesta u centru grada i parkova,

- Evidentiranje novih korisnika u lokalnoj zajednici ili na ulicam4

- Prvi incijalni intervju (utvrdivanje identiteta i razloga boravka na ulici i potrebe djeteta),

- Ilitne intervencije - odvodenje djece u zdravstvene institucije, sluZbe socijalne zaStite, intervencije sa

policijom i tu2ilaStvom na suzbijanju organizirane trgovine djecom,

- Rad sa porodicom - psihosocijalna podrika porodici,

- Rad na motivaciji za dolazak u SluZbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe KJU Odgojni centar (ukoliko
d.iete nije do5lo nakon prvog kontakta),

- Podjela odjeie i prehrambenih i higijenskih proizvoda porodicama u lokalnoj zajednici.

[J svom svakodnevnom radu Mobilni tim je nastavio da saraduje sa razliditim vladinim i nevladinim
organizacijama, kao i ambasadama, te ostvarivao stalnu saradnju sa:

-Slu2bama socijalne zaStite opiina na podrudju Kantona Sarajevo, zatim sa MUP-om Kantona Sarajevo,
potom sa Udru2enjem VaSa prava, svim opiinskim sluZbama, osnovnim Skolama, kao i sa razliditim
institucijama. organizacijama. udruZenjima.

Takoder, isti imaju redovnu saradnja sa obavjestajnom sigumosnom agencijom BiH, u cilju razmjena
informacija o organiziranom prosjadenju.

U toku 202t.godine Mobilni tim Cenrra obavioje ukupno:

- 270 obilazaka terena (posjete rasksnicama, centru grada, lokalnim zajednicama u kojima porodice Zive).
Razlozi izlaska na teren bili su razlidite naravi, najde5de inicirani od strane Mobilnog tima. Obilasci terena
vrieni su u cilju praienja cjelokupne socijalne slike unutar porodice. evidentiranja stanja naterenu lpruianje
psiho-socijalne podr5ke porodici i djeci i motivacij a djece za dolazak u SluZbu za prihvat djece u stanju
potrebe. promocija Mobilnog tima, evidentiranje nove djece, utvrdivanje razloga njihovog boravka na uliii,
- llvidentirano je 148 djece koji se bave prosjadenjem, pranjem vjetrobranskih stakal4 skupljanjem
sekundamih sirovina. 29 djece je novoevidentirano, a 30 djece nije identifikovano zbog udaljavanja i
bjeZanja sa zatedene lokacije.

Od 148 djece koja su pojedinadno evidnetirana, na ulidnim ZariStima, raskrsnicama i u centru grada, Mobilni
tim je zabiljeZio 322 ponovljena kontakta sa istom djecom.

- Evidentirano je 29 roditelja koji su bili zatedeni u prosjadenju samldb. djecom i to uglavnom majki.

- Lt prostorije SluZbe za zbrinjavanje djece u stanj u potrebe putem terena upudenoje svako dijete zatedeno
na ulicama Kantona Sarajevo, a putem SluZbi socijalne za5tite smje5teno je I dijete zatedeno u prosjadenju
od strane Mobilnog tima;
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- U Dom za djecu bez roditeljskog staranj4 u saradnji sa SluZbama socijalne zaStite opiina smje5teno je 5

malodobne djece,

- U SluZbe socijalne zaStite op6ina upudenoje 6 djece koja su zatedena u prosjadenju na razliditim lokaciiama

na podrudju Kantona Sarajevo,

- Odradeno je 6 hitnih intervencija. Hitne intervencije su vezane za sludajeve trgovine djecom, smjeStaj

djece u institucije, te pruZanje urgentne pomo6i i pruZanje asistencije. kao i pronalaienje lokacija. U saradnii

sa pripadnicima policijskih uprava bilo je I 0 izlazaka na teren.

- PruZanje pomoii porodicama u vidu pruZanja asistencije i pruZanje materijalne pomoci u vidu
prehrambenih i higijenskih paketa, paketi za novorodendad, odjeca, obuca Skolski pribor inovogodiSni
paketidi. U periodu od januara 2021. godine do decembra 2021 .godine 52 porodice su dobile pomo6 u vidu

paketa, 90 djece su dobili vaudere za kupovinu Skolskog pribora, 260 djece su dobili paketice.

- PruZanje pomoii porodicama za prikupljanje potrebne dokumentacije kako bi ostvarili pravo na troSkove

dienaze, pruZan1e psihosocijalne podrike i pomaganje korisnicima da napiSu zahtjeve. molbe za ostvarivanje

prava iz socijalne zaStite. (2 zahtjeva za tro5kove dzenaze i 9 zahtjeva"/molbi za ostvarivanje prava iz

socijalne za5tite).
- pruZanie psihosocUalne podrske korisnicima u prostorijama JU Kantonalni centar za socijalni rad - 12 roditelja

(obradali su se za pruzanje pomodi iz sociialne za5tite, zdravstvene i pravne pomoci, upudivanie u druge institucije kako

bi ostvarili svoja prava)

- Broj porodici kojima smo pru2ili asistenciiu u pronalasku prostora za stanovanje - '13 porodica

- U perioOu od januara 202i. godine do decembra 2021. godine po pozivu od gradjana imali smo 4 hitne intervencija

za djecu koja se bave prosjadenjem.

- Broj sumnji na potenci.ialne Zrtve trgovine - 30 djece,

- Rfila sa MUp KS iT;zitastvom kodnog naziva 
" 

Partne/ (lzuzimanje djece ismjeitaj u sigumu kucu): 22-ero dlece

zbrinuto u akciji.
- U periodu odjanuara 2021. g. do decembra 2021.g. po pozivu gradjana obavljenoje 4 intervencija za djecu

koja se bave prosjadenjem.

U toku 2021. godine na podrudju Kantona Sarejavo, zateceno je ukupno 148 diece bez nadzora i to sa slijedeeim

stanjem prema opiinama:
. Opdina Centar 10'ero djece

. Op0ina Novi grad 35'ero djece

. Opcina Stari grad 21'djete

. Opdina Novo Sarajevo 14 +ro djece

o Opdina llidZa S3'diece

. Op6ina Vogo5ca 3'dlece

. Op6ina Hadii6i 5 +ro diece

. Opcina llijai 7 cro djece

U periodu od januara 2021. godine do decembra 202'l . godine uposlenici Mobilnog tima su obavljali poslove identiflkacije

ievidencije djece bez pratnje (migranti) zatedene na podrudju Kantona Sarajevo

Brol ideniifikovane djece bez patnle 
'lmldb.migranti) 

na podrudju Kantona Sarajevo je 167 identifikovane djece bez

prrinie, troi pratnji z; djecu ,igr.nti - tS prainli oO strane l\,4obilnog tima do kampa u U5rvak, 87 intervenciia u vidu

bordei2 d;i., uez pratnie NFI podlele (NFt podrazumjeva- pru2anje pomoci djeci bez pratnie koja su-na ulici, podjela

vode, deka, kabanice, kap€, rukavice, salovi, donii ves, trenerke, darape, Sampon,sapun, kaladont, detkice za zube,

vla2ne maramice, vrede za spavanje, majice, suho vode)
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4.2.3. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Porodiinim zakonom Federacije BiH

Centar je u 2021. godini, u ulozi organa starateljstva, prema odredbama Porodidnog zakona,
poduzimao sve mjere, radnje i aktivnosti u cilju zaStite najboljeg interesa djece, ali i odraslih, udestvovao u

svim postupcima na sudu gdje se odludivalo o pravima i interesima maloljetne djece, ali i punoljetnih osoba
kojimaje oduzeta ili ogranidena poslovna sposobnost. Centarje pruZao sudu vaZnu pomoi, obavje5tavao
ga o dinjenicama koje sud nije mogao utvrditi na drugi nadin, obzirom daje bilo potrebno strudno miSljenje
koje u Centru daje strudni tim: socijalni radnik, psiholog, pedagog i pravnik.

Uloga nosioca za5tite porodice koja je Porodidnim zakonom povjerena Centru, u funkciji organa
starateljstva. veoma je sloZena, znadajna i odgovoma, jer obuhvata obavljanje poslova vezanih za
starateljstvo, poslove za5tite brak4 porodice i njenih dlanov4 i obaveze nadzora.

U skladu sa Porodidnim zakonom F BiH, Centarje udestvovao u poslovima:

- Zai;titabraka: pomot pri saniranju poremetenih brainih i porodiinih odnosa, posredovanje prile razvoda
braka u kojem se, koristeii se metodama socijalnog rada, psiholoSkim i pedagoSkim nastojalo ukloniti
uzroke koji su doveli do poreme6enih odnosa i izmiriti bradne partnere, a ukoliko to nije mogu6e postlii
sporazum o tome s kim 6e Zivjeti mldb. djeca, o osobnim odnosima roditelja i djece, izdrZavanju i ostalim
sadrZajima roditeljskog staranja, donoienje odluke opovjeri, izdrZavanju ikontaktiranju prije sudske odluke,
ukoliko bradni partneri ne postignu sporazum, dnanje miiljenja sada o povjeri, izdrtavanju ikontaktiranju
u brakorazvodnom sporu, dovanje misljenja za zakljudenje braka prije punoljetstva i sl.

- Regulisanje odnosa izmedu roditelja i djece'. priznovanje oCinstva i materinsva, unrdivanje oiinsta i
molerinstvq osporavunje oiinslro i materinstva. U ovim postupcima organ starateljstva moze podnijeti
tuZbu u ime djeteta ukoliko to ne udini roditelj, te se ukljuduje prilikom postavljanja posebnog staratelja i
zaStite interasa djeteta, praienje obaveze izdiavanja roditelja i djece.

-ZaStitamldb. djeleta: usvojenje,kada vr5i pripremu djeteta za usvojenje, strudnu procjenu iodabir porodice
za usvojenje. nadzire iprati adaptaciju djeteta u porodici idonosi rjesenje o potpunom ili nepotpunom
usvojenju. slarateljslvo nad djecom bez roditeljskog staranja - neposredno starateljstvo i za5tita najboljeg
interesa djetata i postavljanje staratelja, te nadzor nad vrlenjem uloge staratelj4 zaitira imovinskih pravi
die tetu - davanje saglasnosti na raspolaganje imovinom djetet4 odredivanje liinog imena, upis u matitne
k4jige.

- Vr5enje nadzora: organ starateljstva na osnovu neposrednog saznanja ili obavjeStenja poduzima mjere radi
zaStite najboljeg interesa djeteta - upozorava roditelje na propuste i pruZa neophodnu pomo6 u vrlenju
roditeljskog staranja. odreduje nadzor nad vrienjem roditeljskog staranja u sludajevima kada roditelji
zanemaruju staranje ili im je potrebna pomoi u staranj u o djetetu, inicira i udestvuje t postupku oduzimanja
roditelju prava da Zivi sa djetetom i inicira u uaestvuje u postupkv oduzimarya roditeljskog staranja.

- ZaStita punoljetnih osoba: oduzimanje poslovne spo-sobnosti punoljetnim osobama zbog duievne bolesti,
zaostalog duSevnog razvoja, prekomjernog uZivanja alkohola ili opojnih drog4 senilnosti ili drugih uzroka
koja se nije sposobna brinuti o svojim pravima i interesima - organ starateljstva se ukljuduje i postnlla
sloralelja osobi kojoj se oduzima ili ogranidava poslovna sposobnost, starateljstvo za posebne sludajeve za
pojedine poslove ili odredenu vrstu poslova radi zaStite prava i interesa odredene osobe.

U izvjeStajnom periodu Centarje postupio po instrukciji resomog ministarstva te lormirao posebnu
stafnu Komisiju za starateljstvo diji zadatak je ocjena rada i zalaganja staratelja u skladu sa Porodidnim
zakonom i proisteklirn Pravilnikom kako bi se na jednoobrazan nadin uspostavilo postupanje po ovom
pitanju na nivou Kantona Sarajevo, te sprijedile moguie Stetne posljedice po osnovu pokretanji ruzbi zbog
neizvr5avanja obaveza utvrdenih Porodidnim zakonom.

[J sluZbama sociialne za5tite evidentirano je 788 punoljetna osoba stavljena pod starateljstvo i 251
malo[jetnih, kao i 451 slaraleljstava za posebne sludajeve.

Osobama pod starateljstvom imenovanoje 1039 stalnih staratelja i 45 I staratelj za posebne sludajeve.

3l



Od ukupnog broja staratelja, staratelj i su imenovani iz reda zaposlenika organa starateljstva- ali i od
strane bliZih srodnika, prijatelja ili radnika drugih ustanova.

Bitno je napomenuti daje, usljed velikog broja starateljstava kojima su staratelji imenovani iz reda

zaposlenik4 strudni radnici Centra imenovana za veti broj Sti6enika Sto svakako dodatno utide na

odgovomost i optereienje u radu.

Poslovi starateljstva su izuzetno odgovomi poslovi. koji nameiu kontinuirane obaveze brige o

Sti6enicim4 ostvarivanju njihovih prava izadovoljavanje osnovnih potreba Stidenika, zaStitu njihovih
imovinskih prava i sl.

Zaitita i zbrinjavanje maloljetnika - stranaca, djece bez pratnje, je posao kojije obiljeZio i 2021.g.,

a posebnojer su migrantski cenhijoS uvijek otvoreni na podrudju op6ine HadZiii i IlidZa.

Obaveza organa starateljsFa je da svakom djetetu imenuje staratelja, uglavnom iz reda zaposlenika Centra.

Obzirom na veliki broj migranata maloljetnika u prethodnom periodu, poslovi starateljstva nad ovim

osobama su iziskivali dodatne napore, posebno imaju6i u vidu ostale specifidne razloge: nemoguinost tadne

i sigume identifikacije maloljetnik4 nedovoljan broj strudnih radnika nedovoljno poznavanje novih

trendova, kulturoloske razlike, jezidke barijere, nedostupnost identifikovanih maloljetnika. promjene iskaza

i sl.
Maloljetnici pod starateljstvom - migranti su u nekim sludajevima zahtjevali idodatnu brigu:

smjestaj, zdravstvenu zastitu, zastitu maloljetnika u sukobu sa zakonom i sl.

SluZba socijalne za5tite opiine HadZiii je u toku 2021.g. zaprimila I133 zahtjeva za postavljanje

staratelja maloljetniku bez pratnje, a 785 maloljetnika je stavljeno pod posebno starateljstvo (svi zahtjevi

nisu realizovani,.ler za vrijeme trajanja postupka ve6ina maloljetnika veoma brzo napuSta mjesto boravka.

odnosno zaticanj4 tako da se takvi postupci stavljanja pod starateljstvo obustavljaju)'

U @bg!!_!! iskazani su podaci o poslovima koji proizilaze iz odredbi Porodidnog zakona u 202 I .g
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4.2.4. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o hraniteljstvu u Federaciji
BiH

Zakonom je propisan kompletan proces odabira hraniteljskih porodica, procjene podobnosti za

obavljanje hraniteljstv4 edukacije hraniteljskih porodica, smjeStaja djece i odraslih u hraniteljske porodice,

nadzor nad smjeStajem djece i odraslih u hraniteljskim porodicama, novdane naknade i dr.

Odredbe Zakona o hraniteljstvu tretiraju kako maloljetne, tako i punoljetne osobe.

Poslovi su sadrZani u obavezama koje se odnose na provotlenja prvostepenih postupaka utvrtlivanja
ispunjenosti uslova za obavljanje hranitelistva regulisanje smjeStaja djece u hranitel.iske porodice, naknada

za hranitelja i naknada za izdrlavanje hranjenika, sadinjavanje individualnih planova zaltite djece i odraslih

osoba, pra6enje ispunjavanja obav eza hranitelja utvralenih individualnim planom za5tite osobe smieStene u

porodicu, redovne posjete hraniteljskim porodicama nakon smjeStaja osoba u istu, pruZanje psihosociialne

podrSke hraniteljskim porodicama, promociju hraniteljstva, edukaciju zaposlenika i hranitelja.

Za sve hraniteljske porodice JU .,Kantonalni centar za socijalni rad" je:

-pored dokumenatcije koju su duZni pribaviti potencijalni hranitelji, prikupljao potrebnu dokmentaciiu i po

sluibenoj duZnosti,

-uradio strudnu procjenu od strane Struenog tima Centra o ispunjavanju uslova za obavljanje hraniteljstva,

gd.je su za to sworeni preduslovi.

-u skladu sa Programom edukacije hranitelja koji donosi Federalni ministar, upudivao je potencijalne

hranitelje na edukaciju,

-Centar za socijalni radje donio rjeienja hraniteljskim porodicama o ispunjavanju, odnosno neispunjavanju

uslova za obavljanje hraniteljstva gdje su za to stvoreni preduslovi,

-donio rjesenja o smje5taju u hraniteljsku porodicu.

-izradio individualne planove zaStite djece i odraslih,

-izvrSio redovne posjete porodicama gdje su smje5tena djeca i odrasli'

U skladu sa programskim ciljevima i raspoloZivim sredstvima Centar je u toku 2021 ' godine radio

na promociji trranitiljstva. samostalno i u saradnji sa ostalim organizacijama- udestvovao na tribinama.

seminarima. medijskim promocijama.

U 2021. godini je evidentirano 35 nesrodnidkih hraniteljskih porodica i 47 srodnidke hraniteljske

porodice. lmaju6iu vidu broj djece bez roditeljskog staranja, posebno one smje5tene u institucije, kao i broj

evidentirane jjece u porodicama u riziku i broj odraslih osoba koje trebaju smjestaj u porodici. ovaj broj je

svakako nedovoljun. U tokr 202l.godine SluZba za hraniteljstvo je u skladu sa epidemioloSkom situaci.iom

izahtejvima, pos{u6i sve mjere Kriznog Staba planirala svoje aktivnosti i radila na regrutaciji novih

porodiia i smje5taju ve6eg broja djece i odraslih u hraniteljske porodice'

U saradnji sa KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" i organizacijom.Hope and Homes for

Children, Centaile aktivno udestvovat u Projektu translbrmacije Doma, na nadin daje izvrsio. analizu svih

predmeta djece imje5tene u Dom, utvrdio mogudnost smje5taja u hraniteljsku porodicu ili povratak u

Liolosku p*oai"u lii usvojenje. izvrlio odabir hraniteljske porodice. radio na pripremi djeteta i hraniteljske

porodice ia smje5taj, radio na pripremi djeteta i usvojiteljske porodice na usvojenje, a tamo gdje su stvoreni

uslovi radio na pripiemi djeteta i bioloSke porodice za reintegraciju ipripreme djeteta za osamostaljenje

Poslovi koji proizilaze iz Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH u 2021.g. iskazani su u tabeli:
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Red.
broj

Poslovi koji se odnose na
primjenu Zakona o

hraniteljstvu

Sluibe socijalne zastite u opdinam.

Novi
grad

Novo
Sarajevo

Stari
Crad llidZa Hadiidi VogoSda llijai Ukupno

0 I

Podnesenizahtjevi za
hranitelistvo

3 4 5 6 7 8 9 l0

I .l 3 li 0 0 0 t9

2

Broj struine procjene
podobnosti za obavljaDje
hrsnitelistva 0 6 0 0 0 0 l0

3
Broj hranitelj, upuden na
edukaciiu 4 4 0 lt 0 0 2 I8

4
Broj pozitivnih misljenja
edukatora ,l 4 0 li 0 0 2 l8

s

Broj rjesenja o podobDosti
za obavljanje h.alliteljstv,
- nesrodniiko hraniteljstvo l 2 0 I 0 0 I 0 8

6

Broj rjeienja o podobnosti
z, obavljanje hraniteljstva
- srodnitko hranitelistvo I 0 ) 0 0 0 0 8

7

Broj dobivenih saglasnosti
za smjest.j + l I 0 0 I I lt

8

9

Broj urad€nih rjelenja o
smjestaju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
nesrodniiko hraniteljstvo
Broj uradeoih rjeseoja o
smjeitaju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
srodniiko hranitelistvo

(l l 0 0 0 t) 0 I

I 0 0 0 0 0 0 I 2

l0

Broj urrdenih rjeSenja o
smjestaju u hraoiteljsku
poroidicu za odrasle -
nesrodniiko hranitelistvo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

II

Broj uradenih rjeienja o
smjestaju u hraniteljsku
poroidicu za odrasle -
srodnilko hranitelistvo 0 0 0 I 0 0 0 I

Broj indivdualnih planova
za djecu i odrasle 25 (t 8 l 5 3 6t

t3
Pradenje hranjenika u
hraniteljskoj Dorodici l8 li 8 8 8 3 ,l 0 71

t{ t Kl P\o: 90 36 l6 50 t7 6 t1 5 237

l2

TABELARNI PREGLED POSLOVA PO ZAKONU O HRANITELISTVU U
2021.GODINt

Tabela 16.
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4.2.5. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o za5titi od nasilja u
porodici FBiH

U skladu sa Zakonom o za5titi od nasilja u porodici u FBiH, pored propisanih nadleZnosti suda"

tuZila5tva i policije regulisana je i nadleZnost Centra. NadleZnost Centra sadrZana je, pored obaveze za5tite

osoba izloZenih nailju u porodici, rada sa podiniocem nasilja- i u obavezi vodenja evidencije o izredenim
mjerama prema nasilniku, u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini, praienje
izvriavanja i izvjeStavanje sudova za prekrSaje o izvrSenju za5titne mjere.

Aktivnosti Centra u toku 2021. godine u oblasti nasilja u porodici realizovane su kroz:

-intervencije na terenu sa predstavnicima policije u cilju za5tite osoba izloZenih nasilju,

-kroz prijave nasilja,

-iznalatenje smje5taja za Zrtve nasitja (Siguma kui4 srodnidka porodica, druga porodica ili neka druga

stambena jedinica),

-psihosocijalna i materijalna podr5ka Zrwama nasilja u porodici,

-individualni rad sa nasilnikom,

-saradnja sa vladinim i nevladinim organizacijama.

Evidenciju koju vodi nadleZni organ starateljstva sadinjava Obrazac l. koji se duva u spisu predmeta

sa posljednjim iimjenama sadrZaja obrasca" a Obrazac 2. Centarje duZan da popunjava jednom godiSnje i

isti doitavtja uinistarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Podaci o izredenim za5titnim mieram a, t 2021 . godini bili su slijede6i:

Tabela 17.

SLUZBA

Broi osoba
koj e su

Stiiene
,/astitnom
mjerom

Broj
nasilnih
osoba
kojima su

izreEene
zastitne
mjere

Broj
obavjeStenja
nadleinom
sudu o
izvrSenj u

zastitne
mjere

Broj
predloZenih
prekida
zastitne
mjere

Broi
predloTenih
produTenja
mjere

Broj
prcdloTcnih
zamjena mjcrc
drugom
mjcrom

Broj
dostav ljenih
i,rvjeStaia
nadleZnom
sudu

15I Stari Grad 12 72 15

2 Centar 46 41 60 0 1 0 80

Novo Sarajevo 45 44 121 2 0 0 723

1 Novi Grad 92 75 45 1 1 1 150

68
5 llidia 49 44 L29 0 0

24 60 60

1 Vogolda 34 31 56 1

2

56

8 llijas 18 18 1/ 0 0 71

s69
9 Ukupno 322 289 506 3 3

---l

I

I

J

1

6 | uaazitt 25

0

I
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Prema evidenciji Centr4 podiniocima nasilja u porodici, u 2021
mjera i to sljededih:

godini izredeno je ukupno 627

Trbels 18.

Sluiba

Udaljenjc iz
stana, kuie ili
nekog
stambenog
prostora i
z.1brana

vraianja u
stan. kuiu ili
neki drugi
stambeni
prostor

Zabrana
pribliZavanja
Znvi nasilja

Osiguranje
zaStite osobe
izloZene
nasilj u u
porodici

Z,abrana
uznemiravanja i
uhodenja osobe
izloZene nasilj u u
porodici

Obavezan
psihosocija
lni tretman

Obavezno
liiedenje od
ovisnosti

-
X-
z

I Strri
G rad

1 72 12 25

2 Centar 7 34 0 37 7 1 80

.l
Sara ievo

5 36 t4 40 12 7 108

J Novi
Grad

8 64 71 16 161

i llidia 5 42 2 43 0 4 96

6 HadZiai 2 24 24 1 51

7 VogoS6a 3 30 3 30 2 1

8 Ilijai 1_ 17 0 77 1 1

9 Ukupno: 32 259 19 274 19 24 627

0 I 2 3 .t

Stari grad J 3 6

2 Centar

3 Novo Sarajevo 0 t0 r0

1 Novi grad t2 t2

Ilidia sa odj. Trnovo t0 l7
6 Hadiiii IJ ! l8

1 VogoS6a t2 't2

8 Ilijai 2 2 {
TJKt]PNO 60 49 109

39

Prema evidenciji, u toku 2021. godine, u Sigumu ku6u, Fondacije lokalne demokratije, smje5tenoje
ukupno 109 osoba a od toga 66 malodobne djece.

Tabela 19.

2

69

37

Red. Br Sluiba socijalne zaltite
op{ine

OSOBE iMJESTENE U SIGURNU KUEU

Smjcltcnc od
itrrnc Storbc Smje{tcue u

Ukupno

I

I

20 70

5 27

I



4.2.6. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o za5titi i postupanju sa

djecom i maloljetnicima u kriviinom postupku

Ovim zakonom, utvrtluju se posebna pravila postupanja prema djeci koja su u sukobu sa zakonom,

mla<lim punoljetnim osobama i djeci koja su Zrtve ili svjedoci prema kojima su duZni postupati sudovi.

tuziteljstva- ovlaStene sluZbene osobe, organi starateljstva, porodice, Skole, instituci.ie na svim nivoima
druSwene zajednice, kao i drugi uEesnici ukljudeni u krividnu proceduru.

Obzirom da ie tuzitelj i sudija za maloljetnike, prethodno razmotriti moguinost izbjegavanja

krividnog postupka i primjenu nadela oportuniteta i teZiti rjeSavanju sludaja maloljetnog podinitelia

krividnog dijela, odgojnom preporukom, kadaje to u najboljem interesu djeteta. Centar za socijalni rad. u

tom postupku ima tada viSestruku ulogu. Organ starateljstva ima ulogu u svakom postupku prema

maloljetnicim4 dajuii prijedloge i ukazuju6i na dinjenice i dokaze koji su od vainosti za dono5enie

odgovarajuie mjere prema maloljetniku. Dakle, Centar ima bitnu ulogu u procesu posredovanju. provotlenju

i praienju primjene Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kriviinom postupku.

Kadaje rijed o izredenim odgojnim mjerama, Centar kao organ starateljstva je nadleZan za izvrSenje

i pra6enje istih. Organ slarateljstvaje u obavezi da konstantno vodi brigu i pruZa zaStitu maloljetnicima koji
su u sukobu sa zakonom. U skladu sa odredbama ovog zakona, isti je duZan da poslije izvrienja krividne

sankcije, otpuitanja maloljetnika sa izvrsenja zavodske mjere ili kazne maloljetnidkog zatvora. posebno

brinuti o miloljetniku bez roditelja, kao i o maloljetniku dije su porodidne i materijalne prike nesreilene.

Napominjemo, da je Centar obavljao i onaj dio poslova i obaveza u koji je ukljuden na osnovu

odredbi Krivi6nog zakona FBiH, Zakona o izvrSenju sankcija i Zakota o krividnom postupku. ukoliko nisu

u suprotnosti sa Zikonom o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krividnom postupku.

Centarje i u 2021 .godini vodio propisanu evidenciju o izredenim odgojnim mjerama. koja se vodi na osnovu

propisa koje donosi Federalno ministarstvo rada i socijalne politike.

4.2.7. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Kriviinim zakonom FBiH

Prema maloljetnim podiniocima krividnih djela primjenjuju se odredbe Poglavlja X Krividnog

zakona prema komeJe definisana uloga Centra kroz institut organa socijalnog staranja.

DosadaSnja saznanja o pojavi odgojne zanemarenosti i odgojne zapuStenosti djece, a koje se

manifestuju, izmedu ostalog, i kroz dinjenje krivi6nih djela maloljetnik4 upuiuju na vaZnost i kompleksnost

ou" po.lure..fuko ova proSlematika vrlo desto prevazilazi ovlastenja i mogu6nosti Centra, neophodno je

puno angazovanje i osialih subjekata u drzavi, odnosno drustvu (institucija koje se bave vaspitanjem i

obrazova'njem mladih, m;esnih 
- 

zajednica, opiin4 Grada, Kantona" MUP-a. Sudova- tuZitelja idrugo)'

Centarje iu toku 2021 . godine, udestvovao u pripremnim postupcima i predlganju odgojnih mjera.

U tabeli 20. iskazani su podaci koji se odnose na izredene odgojne mjere prema maloljetnim

poeinio-n1u kriuienih jela kao i podaci o ostalim poslovima u skladu sa ovim Zakonom i Zakonom o

zaltiti i postupanju sa djecom i maioljetnicima u krividnom postupku F BiH, u sluZbama socijalne za5tite

op6ina, u 2021. godini.
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4.2.8. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o izvr5enju sankcija u
Kantonu Sarajevo

Ovim Zakonom izmedu ostalog se ureduju i pitanja izvrSenja odgojnih mjera izredenih maloljetnim
podiniocima krividnih djela (upu6ivanje u disciplinski centar, pojadan nadzor od strane roditelja, usvojitelja
ili staratelja, po.jadan nadzor u drugoj obitelji, pojadan nadzor od strane nadleZnog organa socijalne zaStite).

Centralno mjesto u izvr5avanju odgojnih mjera, ima Centar i to kod izricanja mjere pojadnog nadzora
organa slaratelistva. mjere pojadanog nadzora roditelja odnosno staratelja i mjere pojadanog nadzora u
drugoj obitelji, te samim tim ima obavezu i pratio je izvrSenje drugih mjera i sankcija (mjere upuiivanja u
Disciplinski centar i sankcije maloljenidkog zatvora).

Navedene odgojne mjere izvrSavaju se na nadin i po postupku utvrdenom odredbama ovog Zakona.
Pregled navedenih mjera, dije je izvr5enje u toku, sadrZan je u tabeli br. 20.
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4.2.9. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o za5titi osoba sa du5evnim
smetnjama

Ovim Zakonom propisan je nadin organizovanja i provotlenja za5tite kao i postupanje prema

osobama sa duSevnim smetnjama. Centar je u provotlenju odredbi ovog Zakona udestvovao u postupku

potrebe regulisanja prisilne hospitalizacije, kao i daljeg tretmana sa du5evnim smetnjama. Takoder.

pokrenuti su postupci za oduzimanje poslovne sposobnosti i regulisanje starateljstva nad odraslim licima sa

du5evnim smetnjama. Centarje pruZao psiho-socijalnu i materijalnu podrSku porodicama osoba sa duSevnim

smetnjama.
U toku godine radilo se na poboljsanju iunapredenju ve6 uspostavljene saradnje sa zdravstvenim

ustanovama za du5evno oboljela lica i sudovima, u cilju regulisanja potrebne za5tite osoba sa duSevnim

smetnlama. U saradnj i sa psihijatrijskim klinikama Centarje primao obavijesti o hospitalizaciji iotpustu sa

lijedenja i obavijesti o prisilnoj hospitalizaciji pacijenata, u cilju poduzimanja daljih mjera u skladu sa

nadle2nostima Cintra i zakonskim odredbama, te posebno usko saradivao sa centrima za mentalno zdravlje

u zajednici.

4.2.10. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o liinom imenu

Zakonom o lidnom imenu ureilu.le se sadrZaj, kori5tenje, odre<livan-ie i promjena lidnog imena

drZavljanima Federacije Bosne i Hercegovine, kao i druga pitanja koja se odnose na liino ime lz odrcdbi

navedlnog Zakon u proiril*" iobaveza Centra kao organa starateljstva i to u slijede6im situaciiama:

-Kada se roditelji nisu sporazumjeli o lidnom imenu djeteta. te u tom sludaju lidno ime odreduje Centar.

obavjesti od maiidara da se roditelji nisu sporazumjeli o lidnom imenu djeteta'

-U sludaju da oba roditelja nisu Ziva ili nisu u mogudnosti vrsiti roditeljsko staranje, lidno ime odreduje lice

kojem jJ povjereno staranje o djetetu, ali uz saglasnost Centra, odnosno organa starateljstva.

-Takorler, li6no ime odretluje organ starateljstva" u sludaju djeteta diji su roditeljinepoznati.

-centar ima ulogu iu sludaju prestanka usvojenja, obzirom da po prestanku usvojenja, usvo.ierik moZe

,r.ti tieno ime iojeje i,,uo piile usvojenja, a akoje usvojenje prestalo prije nego Stoje usvojenik navr5io

iA godinu, irjavu o uzimanlu lidnog imen4 daju lica ovlaitena za odredivanje lidnog imena. odnosno,

organ starateljstva.

-centar ima obavezu i kada je rijed o promjeni lidnog imena, u sludaju kada se lidno ime maloljetnom

djetetumijenja,alinazahtjevstaratelja,ondajeistiduZandatisvojusaglasnost'

Takotter,usludajudadrugiroditeljnijedaosaglasnostzapromjenulidnogimena.malo!|etnom
djetetu,;dluku u spo- donilet O. nadleZni organ starateljstva. Podaci o broju postupaka iskazani su u

tabeli br. 15.

4.2.11. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa zakonom o matiinim knjigama

Iz odredbi navedenog Zakona proizilaze i neke obaveze Centra kao organa staratelistva. narodito u

onim sludajevima kada rodltelji nisu prijavili ime djeteta u roku, a paralelno, u skladu s istim organ

starateljstvi ima obavezu i pdosnonu odredbi Zakona o lidnom imenu. S druge strane ako se radi o

;;;;ldr.. licu, organ staraieljstva po prijemu obavjestenja od strane matidara, duZan je tom licu imenovati

;;.#;t starateia i skladu satdgovaralueim odredbama Porodidnog zakona. koje.se odnose na to pitanje

i toji ee'origu.uii provoilenje poit pt u naknadnog upisa tog lica u matidnu_knjigu ro<lenih ili dopunu

p";;iuk; , to] rnliri. Centar"ima obavezu i prilikom upisa djeteta 6iji su roditelji nepoznati' jer se i upis u

matienu knjigu rodenih vrii na osnovu pravomodnog rjesenja nadleZnog organa starateljstva- koje taj organ

dostavSa nad"leznom Matidnom uredu. U sludaju usvojenja djeteta i upisa djeteta u matidnu knjigu rodenih,

organ Jtarateljstva takoiler, ima bitnu ulogu, jer se isti vrsi na osnovu pravomocnog rjesenja nadleZnog

organa starateljstva o potpunom ili nepotpunom usvojenju djeteta'
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Upis raskida usvojenja u matidnu knjigu rodenih vrSi se takoder na osnovu pravomo6nog rjeSenja
organa staraleljstva o raskidu usvojenja. Iz odredbi ovog Zakona, Centar ima obavezu pruZanja besplatne
strutne pomo6i, kao i ostalih potreb4 a koje se odnose na upis lica u mati6nu knjigu rodenih i knjigu umrlih,
licima koja imaju status socijalno ugroZenih lica ili nacionalnih manjina, teje istim duZan postaviti posebnog
staratelja u cilju regulisanja navedenog.

4.2.12 Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o prebivali5tu i boravi5tu
driavljana Bosne i Hercegovine

Na osnovu ovog Zakona, Centar ima odredene obaveza koje proizrlaze iz istog. NadleZni Centri za
socijalni rad, obavezuju se da dostave relevantne podatke o adresama stanovanja Sti6enika i korisnika svojih
usluga, drZavljana Bosne i Hercegovine koji u postupku prijave prebivaliSta ne mogu osigurati dokaze
nadleZnom tijelu za prijavu prebivaliSta radi dokazivanja valjane osnove za prijavu prebivali5ta na adresi na
kojoj se prijavljuju.'fakotler, drZavljani Bosne i Hercegovine, koji se nalaze u stanju socijalne potrebe i ne
mogu osigurati dokaze u skladu sa odredbama ovog Zakona, a koji se ne nalaze na sluZbenoj evidenciji
Centara za socijalni rad kao korisnici, isti mogu zahtjevati od nadleZnih Centara pomoi u pribavljanju
dokaza o valjantrj osnovi za prijavu prebivali5ta na adresi na kojoj se prijavljuju. Osobi koja nema mjesto i
adresu stanovanja niti sredstva kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja (besku6nik) nadleZni Centri za
socijalni rad mogu omoguiiti da prijavi prebivaliSte na adresi ustanove Centra, a u tom sludaju beskufnik
je du2an nadleZnom tijelu iCentru za socijalni rad dostaviti adresu za kontaktiranje, koja moZe biti kod
lizidke ili pravne osobe uz njihovu saglasnost.

4.2.13. Pregled provedenih aktivnosti
informacijama FBiH

u skladu sa Zakonom o slobodi pristupu

U skladu sa ovim Zakonom u 2021 .g. rije5eno je 20 zahtjeva, na zahtjev gratlana, korisnika usluga
u JU ..Kantonalni centar za socijalni rad".

4.3. UREDBE

4.3.1. Uredba o subvencioniranju tro5kova grijanja

Uredbom o subvencioniranju troSkova grijanja propisani su korisnici prava na subvencioniranje
troikova grijanja, uslovi, nadin i postupak za ostvarivanje prava.

. Po navedenoj Uredbi, pravo na subvencioniranje tro5kova grijanja za prva tri mjeseca 2021 .godine
(anuar, Ibbruar, mart) ostvariloje 1309 korniska.

Pravo na subvencioniranje troSkova grijanja za novembar i decembar 2021 . godine ostvarilo je, I 146
korisnika.

_. U tabeli 21. iskazanje brojdani prikaz korisnika prava na subvenciju troskova grijanja, po sluZbama
socijalne zaStite, u toku 202l.godine po mjesecima u kojima korisnici ostvaruju p.aro nu.ubvir"ilu.
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TABELARNI PREGLED
KORISNIKA SUBVENCIJE TROSKOVA GRIJANJA, PO SLUZBAMA

SOCIJALNE ZASTITE OPCTNA, A 2021. GODINI
Tabelo 2l

lltl3t290I Novi grad

146 1,16205 205Novo Saraievo 205
189 189t64 1611643 Ccntar

1491. Stari grad

137

257

147

257

137147llid,za 1475.

2933 29.,J,,6. Tmovo
6r6167 677 IIadZiii
4949575ZVogoSda 528.

147 1172022072029 IliiaS
11461309 I14613091309UKUPNO10.

4.3.2. Uredba o placanju troskova dienazelsahrane/ukopa za sociialne kategorije

Navedena Uredba utvrduje korisnike prava na regulisanje naknade troskova dZenazelsahrane/ukopa'

uslove, nadin, postupak, te sredstva za finansiranje, kao i druga pitanja od znalaja za ostvarivanje prava na

regulisanje tih tro5kova.

pravo na regulisanje navedenih tro5kova moZe se ostvariti pod uslovom dale preminulo lice ili dlan

porodice, evidentirin kao korisnik stalne novdane pomo6i. te stara lica bez porodiinog staranja. ko.ia su

smjestena u ustanove socijalne za5tite.

Troskovi dLenazelsahranelukopa, obuhvataju troSkove tehni6kog dijela i tro5kove vjerskog obreda.

Na osnovu Uredbe, u 2021. godini, za 86 lica su pla6eni troskovi dzenazelsahrane/ukopa.

4.3.3. Uredba o priznavanju prava na topli obrok u Javnim kuhinjama Kantona

Sarajevo

Navedena Uredba utvrtluje korisnike prava na topli obrok u javnim kuhinjama, uslove, nadin i

postupak za ostvarivanje prava. U 202l.godini ukupan broj korisnika bio je 2617'

Prikaz broja korisnika, odnosno toplog obroka, po sluzbama socijalne za5tite opiina, u javnim

kuhinjama u Kantonu Sarajevo , za202l.godini iskazan je u tabeli 22'
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TABELARNI PREGLED
KORISNIKA TOPLOG OBROKA U JAVNIM KUHINJAMA

U KANTONU SARAJEVO, U 202I. GODINI

Po Uredbi o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo, sluZbe
socijalne zastite donose rje5enja o priznavanju prava na topli obrok novim podnosiocima zahtjeva. po
sluZbenoj duZnosti u slu2bama socijalne za5tite opiina, u 2021.g. izvrSena je provjera rjesenj4 te ukoliko
ni.ie bilo promjene kod korisnika koji i dalje ispunjavaju uslove, izdate su kartice za topli obrok za
2022.godinu.

4.3.4. Uredba o dodjeli novdanog iznosa namijenjenog za liine potrebe lica koja su
smje5tena u ustanove socijalne za5tite

Ovorn Uredbom se utvrduju lica kojima se na ime lidnih potreba dodjeljuje novdani iznos namijenjen
za lidne potrebe.

Licima koja su smjeStena u ustanove socijalne zaStite, Kantonalni centar za socijalni rad donosi
\ie5enla o snrieSta.iu, te u potpunosti ili djelimidno snosi tro5kove smje5taja u ustanovu, te dodjeljuje
m.jeseino na ime liinih potreba novdani iznos od 60,00 KM (rzv. dZeparac).

Za navedeno- odnosno za dodjelu dZeparc4 Kantonalni centar za socijalni radje u obavezi da donosi
Rjeienja kojirn ova lica ostvaruju pravo na smje5taj u ustanovu.

Tahchr 22.

0 I ? 3 ,l 5 6 7 It

I Stari grad 28 5 6 I 30,1 { 3{8

2 Centar l.l.t 0 0 88 5 289

3 Novo Sarrjevo 328 t9 5l 54 l0 5,12

.l Novi grad t9l J5 358 3t 1tl

! llidix sa odj. Trnovo 100 I 6 195 9 I 3t2

6 Iladiiii tt 0 0 l8 132 0 t58
7 Yogoita t08 0 0 0 2 tt2
8 I lijai IJ9 0 0 0 0 6 r15

9 tlkupno 10,16 60 623 620 ,15 2617
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4.3.5. Uredtra o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima

Postupajuii u skladu sa odredbama Uredbe o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicirna.
JU,,Kantonalni centarza socijalni rad"je iu toku 2021 . godine radio na aktivnostima na pripremi preduslova

za primjenu odgojnih preporuka koje su regulisane ovom Uredbom. Organ starateljstva inta obavezu

ukljudivanja u sve postupke koji se vode prema maloljetniku. Uredba je predvidjela odgojne preporuke u

dijoj je realizaciji neophodno ukljudivanje iorganizacija i ustanova ujavnom i dru5tvenom sektoru.

Takotler, predstavnici svih sluZbi socijalne za5tite opiina su se u toku 202l.godine kontinuirano
educirali iza Sto kvalitetniju primjenu ,,Zakona o za5titi i postupanju s djecom i malolietnicima u krividnom
postupku'', s ciljem sticanja posebnih znanja i kontinuiranog struanog osposobljavanja i usavr5avanja lica

koja rade na poslovima prijestupni5tva mladih i krividnopravne zaStite djece i maloljetnika u Federaciji

Bosne i Hercegovine.

OBEZBJEDENJE UVJETA ZA IZR]CANJE POSEBNIH OBAVEZA I ODGOJNIH
PREPORUKA

U skladu s Pravilnikom o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema malol.ietnim udiniocima

krividnih djela ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj l0/15), Centarje Ministarstvu pravde dostavio listu

ustanova i-organizacija u kojima se moZe izvr5avati posebna obevaza. Ministarstvo pravde je na temeliu

dostavljenog ipiska potpisalo Sporazum sa organizacijama u kojima ie se i u toku 2021 .godine izvrSavati

posebne obaveze.

Centar. u skladu s Pravilnikom o utvrdivanju opiih kriterija za izbor odgovarajuiih preduzeda.

ustanova ili organizacija ujavnom i dru5Wenom sektoru u kojima 6e se provoditi odgojna preporuka izredena

maloljetniku fsluZbene novine Federacije BiH" broj: l7118), proveo postupak i izvrsio izbor ustanova i

nevladinih organizacija u kojima ie se izvrsavati odgojna preporuka ukljudivanje.u rad, bez naknade u

humanitame oirganizali3e ili poslovne socijalnog, lokalnog ili ekoloSkog sadr2a.ia. Sa izabranim ustanovama

i organizacijam-a (KJU "Gerontoloiki centar", KJU "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa

inva"liditetoir i drugih osoba", Servis centar za podrSku porodicama djece i osoba s poteskoiama u razvoju

',Dajte nam Sansui i Sauez organizacija za podr5ku osobama s intetelektualnim poteSkoiama F BiH

"SUVenO,y Centarje potpisao Sporazume o provoilenju odgojne preporuke, kojeje zaiedno s planovima

i piog*.lru rada si maloljetnicima kojima ie izredena odgojna preporuka i izjavama dostavio Sudu i

TuZila5tvu.

4.3.6. Uredba o sulinansiranju troSkova podstanarstva

Ovom Uredbom se urecluje ko se smatra licem u stanju socijalne potrebe, kojim licirna se obezbjeduje

sufinansiranje podstanarstv4 naein i kiteri.li u skladu sa kojima se ostvaruje pravo na sufinansiranje

troskova poistanarstv4 sredstva za sufinaniiranje. te druga pitanja za provedbu ove ljredbe' Obaveza

JU,,Kantonalni centar za socijalni rad" u skladu saovom Uredbom je da izvrsi uvid u cjelokupnu.materijalnu'

,o.i.iutnu i zdravstvenu situaciju lica u stanju socijalne potrebe. te donese svo.ie misljenje o potrebi

obeibjedenja privremenog smjestaja, koje ie dostavlja Ministarstvu na saglasnost. Nakon dobiiene

saglas"noti od it.un" Min[tarsivq b"ntui irdu.;" uvjerenje o sufinasniranju troikova podstanarstva i sa

korisnikom zaklj uduje ugovor o sufinasniranju podstanarslva'
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4.4.1. Odluka o davanju u podzakup stanova, poslovnih prostora i garai.a u objektima
0-9, 0-10 na lokaciji ,,OTES" i Odluka o oslobarlanju troikova ili dijela tro5kova
zakupnine stana i tro5kova odriavanja zajedniikih prostorija i uredaja u objektima 0-
9 i 0-10, na lokaciji ,,OTf,S"

Po osnovu ove Odluke, tokom 2021. godine. pratilo se socijalno stanje porodica koje su dobile stan
u zakup, na lokaciji O-9, O-l0.,Otes", po potrebi se obavjeitavalo resomo Ministarstvo, a najmanjejednom
godiSnje.

Ova Odluka odnosi se na kupce elektridne energije iz kategorije kudanstava, koji koriste penziju do
iznosa zajamdene penzije. kao ikorisnike zajamdene penzije, te kupce koji ostvaruju pravo na stalnu
novdanu pomoi, koji imaju izdata rjeSenja od nadleZne SluZbe/Centra za socijalni rad u Federaciji Bosne i
Hercegovine.

Centarje sudjelovao u provedbi ove Odluke, obzirom da ista obuhvata korisnike Centra, na nadin da
je pratio sve promjene vezane za ostvareno pravo na stalnu novdanu pomoi, te iste prijavljivao resomom
Ministarstvu" kroz izmjene i dopune spiskova korisnika, svakog mjeseca redovno.

4.5. PROTOKOLI O SARADNJI

Ibslovi koji su dogovoreni potpisanim protokolima o saradnji, u toku 2021. godine realizovani su na nadin
kako.je i dogovoreno istim.

4.5.1. Protokol o saradnji i postupanju u slutajevima protivpravnog ponasanja na
Stetu djece u Kantonu Sarajevo - Anex protokola o saradnji i postupanju u
sluiajevima protivpravnog ponasanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

Protokol .ie dana 02.10.2018. godine potpisan izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i zbjeglice KS, Ministarstva unutra5njih poslova KS - Uprava policije, Ministaistva zdravstva
KS'_ Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanje, nauku i-mlade KS, Kantonalnog
tuZilaitva KS. Kantonalnog suda u Sarajevu, Opiinskog suda u Sarajevu, Zavoda za pruZanje besplatni
pravne pomoii KS, Ju ,,Kantonalni cenrarza socijalni rad" iKJU,,odgojni centar KS.,, dijaje swha saradnja
potpisnica Protokola u cilju sprjedavanja prosjadenja, skitnje. ekipioatacije djece, iao isvih vidova
zloupotrebe i protivpravnih ponaSanja na Stetu djece u KS.

U skladLr sa Pravilnikom o radu Centra i ovim Protokolom, svakodnevno su realizovane pripravnosti
strudnih radnika izvan radnog vremen4 u dane vikenda i u dane praznika. Ukupno je realiiovano 445
pripravnosti u toku kojih je obavljeno 94 razliditih intervencija u pratnj i policije, i'u saradnj i sa razliditim
zdravstvenim ustanova i ustanovama socijalne za5tile.

'l'e intervencije su se odnosile na: zaStitu od nasilja u porodici, zaStitu djece imaloljetnika, zaStitu
odraslih. stari.iih osoba, kroz upuiivanje u zdravstvene institucije, smjestaj u u.turou" socijalne za5tite,
prisuslvo sasluSarrju rnaloljetnika u policijskim organima i sl.

5l

4,4. ODLUKE

4.4'2. odluka vlade FBIH o provedbi mjera za smanjenje troskova elektritne energije
kudanstvima i stimulaciji energetske efikasnosti



TABELARNI PREGLED
pripravnosti radnika izvan radnog vremena, dane vikenda i u dane praznika u toku 2021 .

godine

Tohcla 2-l

9 l0 II6 1 8l 4 )I 2

0 2470 9l 084 ll6 60

ne

Preglcd broja
pripravnosti
radnika u toku

8 940 0l7 l9 l8l0 22

Pregled broja
intervencija u

toku
pripravnosti
po SluZbama

4.5.2. Protokol o radu i saradnji koordinacionog tiiela na prevenciii, zaltiti i borbi
protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo

protokol o saradnj i je potpisan 01.06.2018.9. izmedu Ministarstva za rad. sociialnu politiku.

raseljena lica i izbjeglice fS, Uiniitarstva unutrasnjih poslova KS, Ministarstva unutraSnjih poslova KS -
Uprava policije, l\.iiriistarstva zdravstva KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanje,

nauku i'mlade KS, Kantonalnog tuzilastva Ks, NVO Fondacija lokalne demokratije i Koordinacionog

odbora udruZenja osoba sa invaliditetom u KS.
Protokoiom se ure4luju prava, obaveze i naiini postupanja potpisnika Prokrkola.u osiguranlu

prevencije svih pojavnih oblika nasilja u porodici, postupanje kod prijave ili saznanja o sludajevirna nasilja

u porodti, pruiunl" za5tite Zrtvami ruii6a u porodici, kao inadini medusobne saradnie potpisnika na

unapretlenju sistema zaStite od nasilja u porodici.

4.5.3. Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja

djece bez pratnje koja se vradaju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiii

Ovim protokolom reguliSu se naiini saradnje izmedu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH

(u datjem tekstu: MLJpI), Ministarstva za rad, socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Saraievo

iu daljem tekstu: Ministarstvo), JU ,,Kantonalni Centar za socijalni rad" (u daljem tekstu:KCSR)' KJU .,Dom

za diicu bez roditeliskog staranja" Sarajevo (u daljem tekstu: Dom) i Fondacije bosanskohercegovaika

ini.ijuriuu Zena 1u aal_leri tekstu: AUWI) u postupcima. obavjestavanja, imenovanja poesebnog staratelia.

prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja djeteta bez pratnje'
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Odmah po prijemu informacije o najavi povratka djeteta bez pratnje Centar po osnovu spo(vuma o
readmisji od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, duZanjeje pokrenuti postupak ibez odlaganja
donijeti rjeienje o imenovanju posebnog staratelja, kojim ie definisati prava iobaveze posebnog staratelja
u odnosu na specilidnosti povratka po osnovu Sporazuma o readmisiji, te prema zakonskoj regulativi vrSiti
redovne duZnosti vezane za duinosti organa staratelistva.

4.5.4. Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog rada, brZe integracije na
triiStu socijalno ugrozenih kategorija i doprinos opdedrustvenoj koristi u ovoj oblasti

Protokolje potpisan 15.03.2016. godine izmetlu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
i izbjeglice KS, F-akulteta politidkih nauka, KJU ,.porodi6no savjetovaliste", KJU .,odgojni cenrar za
maloljetnike", JtJ ,.Kantonalni cenlar za socijalni rad", KJU ,.Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje
osoba sa invaliditetoim i drugih osoba", KJU .,Gerontoloski centar", JU Terapijska zajednica Kampus KS,
KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" i JU ..SluZba za zapo5ljavanje KS.'.

Ovim Protokolom se ureduju medusobni odnosi potpisnica u provodenju i unapredenju socijalnog
rada. rada sa nezaposlenim socijalno ugroZenim kategorijama, te uspostavljanju kvalitretnije saradnji
izmedu resornog ministarstva, ustanova socijalne zaStite, SluZbe za zapoSljavanje i Fakulteta politidkih
nauka u Sarajevu, a u skladu sa sadinjenim Programom zajednidkog djelovanja.

4.5'5. Protokol o saradnj i u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja" u ustanovu socijalne zaitite koja de pruiati niz usluga podrske pravima
djece/mladih da odrastaju u porodici

Protokol je potpisan dana 04.01 .2021 .godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja; Sarajevo, JU
..Kantonalni centar za socijalni rad" i predstavnistvo ,.Hope and Home foi children., , BiH i nl"gouu
realizacija je trajala do 3 l. 12.202 I godine.

Protokolom o saradnji potpisnici/partneri reguli5u medusobnu saradnju na implementaciji projekta
.. fransformacija KJU .,Dom za.djecu bez roditeljskog staranja" u niz novih usluga koje ie podrzati
odrastanje djece u porodicama" ito principe rada, nadin upravljanja Projektom, odg'ovornosti partnera i
vremenske rokove. Potpisnici Projekta su duini osigurati da se sve aitivnosti sfrovode u skladu sa
principima koje prornovi5u domaii i mealunarodni dokumenti iz oblasti socijalne za5tite djece.

JU ..Kantonalni centar za socijalni rad" kroz svoje zadatke i obaveze aktivno udestvuje u
implementaciji pro.iekta i to koordinirajuii aktivnostima iz svoje nadleZnosti, davanjem podataka o djeci
koja su obuhvaiena inicijalnom procjenom u skladu sa Zakonom o zaStiti lidnih podaraka, na raspolaginje
llHC-u,. organizovanjem posjeta porodicama isrodnicima smjeStene djece i udestvovanjem u davanju
preporuka za svako smjeSteno dijete, kao i udestvovanjem u radu radne grrp" nu izradi okiimog plana ia
translbrmaciiu Doma.

. Cilj i svrha Protokolaje transfbrmacija Doma u ustanovu socijalne zaStite koja ie pruZati niz uslugapodrske pravima djece/rnladih 
..da. .odrastaju u porodici, preveniranje instiiucionalizacije i

deinstitucionalizacije djece bez..roditeljskog staranja, pruzanje porodidnog oliuzenja djeci, te pruzanje
podrSke djeci i porodicama u riziku od razdvajanja. Tokom implementacije Frotokota potpsinci su osigurali
da sve aklivnosti realizju u skladu sa principima koje promoviSu domaii i metlunarodni doiumenti iz oblasti
socijalne zaStite djece i mladih bez roditeljskog staranja idjece imladih pod rizikom od razdvajanja, a
bazirani su na njihovim individualnim potrebama injihovom najboljem inteiesu, a u skladu sa principima
Konvencije o pravima d-ieteta.
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4.5.6. Protokol o nastavku saradnje u programu ,,Stariji brat starija sestra"

Potpisan je izmeilu JU,.Kantonalni centar za socijalni rad" i organizacije ..Narko - Ne". Sarajevo.

Protokolom su utvrdene obaveze JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i NVO Narko - Ne u pripremi i

implementaciji mentorskog programa za socijalno ukljudivanje djece u riziku "Stariii brat - stariia sestra".

Korisnici projekta su djeca u riziku od zloupotrebe narkotika i u riziku od maloljetniikog prestupniStva.

Centar ima obavezu da omogudi realizaciju projekta, zatim da imenuje strudne saradnike koji ie biti
ukljudeni u projekat, da informi5e op6ine u kojima se implementira projekat i dogovori saradnju. te da u

skladu sa svojim mogudnostima podrZava razvoj i pro5irenje projekta.

4.5.7. Sporazum o saradnji u prevenciji institucionalizaciie i deinstitucionalizacija
osoba sa invaliditetom u KS - Anex Sporazuma o saradnii na prevenciji
institucionalizacije i deinstitucionalizaciia osoba sa invaliditetom u KS

Sporazum je potpisan 14.07.2017.g. izmedu Ministarstva za rad. socijalnu politiku, raseljena lica i

izbjeglici KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i Ustanove ..SUMERO centar za podrsku osobama sa

inviliditetom u lokalnoj zajednici" kojim je regulisan nadin saradnje izmedu potpisnica. u cilju provedbe

programa prevencije institucionalizacije i deinstitucionaloizacije osoba sa invaliditetom.

Cilj Sporazumaje i uspostava novih modela socijalnih usluga i podrSke osobama sa invaliditetom i

njihova ukljudenost u lokalnu zajednicu.

4.5.8. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontoloski centar" o provodeniu odgoine

preporuke prema malolietnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmeilu JU .,Kantonalni centar 7a socijalni rad" i

KJU ,,Girontoloii<i centar" u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima- u skladu sa

rje5enjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se malolielniku nalaZe da se bez

naknaie ukljuil u rad huri,anitame ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajuce zaposlenje. te da se

maloljetnikJ obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da rad, odnosno posao. ne moZe biti

usmleren na postizanje ekonomske i<oristi ida ne smije prev azilaziti fizitke moguinosti rnaloljetnika. Stetiti

njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje'

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmetlu JU ..Kantonalni centar za socijalni rad" i

KJU,,Dom za socijalno idravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba" u cilju provodenja

odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne

p.""poruf." kojim se'maloljetniku nalaZe da se bez naknade ukljudi u rad humanitarne ili lokalne za.iednice

iti aa pritrvati odgovarajuie zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavlianje poslova 
.naveden 

ih u

rje5enju s tim da iad, od'no.no po.uo, ne moze biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije

pr"riit-iti fizidke mogu6noiti maloljetnik4 Stetiti njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu. niti mu

ometati Skolovanje.
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4.5.9. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Dom za sociialno zdravstveno zbrinjavanje osoba

sa inv;liditetom i drugih osoba" u provodeniu odgojne preporuke prema

maloljetnicima



4.5.10. Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,,Dajte nam 5ansu" u provoalenju odgojne
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izme<lu JU ,,Kantonalni centat za socilalni rad" i
Servis centar za poodrSku porodicama djece i osoba sa poteSko6ama u razvoju -UdruZenje ,.Dajte nam
Sansu" u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za
maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaZe da se bez naknade ukljudi u rad
humanitarne ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovaraju6e zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi
obavljanje poslova navedenih u rjeSenju s tim da rad. odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje
ekonomske koristi i da ne smije prevazrlaziti fizidke mogudnosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju,
ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

4.5.11. Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar za podr5ku osobama sa
invaliditetom u zajednici" provodenju odgojne preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuien dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,.Kantonalni centat za socijalni rad" i
Listanovom .,Sumero centar za podr5ku osobama sa invaliditetom u zajednici" u cilju provo<lenja odgojne
preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rjeSenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke
kojim se maloljetniku nalaZe da se bez naknade ukljudi u rad humanitame ili lokalne zajednice ili da prihvati
odgovarajuie zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rje5enju s tim da
rad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizidke
mogu6nosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

4.5.12. Sporazum o saradnji u pla6anju komunalnih usluga - KJKp ,,Vodovod
kanalizacija" d.o.o. Sarajevo

Sporazunr je potpisan 26.02.201 9. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS, KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo i JU ,,Kantonalni ientar za socijalni
rad". u ko.iem su regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu plaianja tro5i<ova
usluga snadbijevanja pitkorn vodom, odvotlenje i prediSdavanje otpadnih voda za korisni[e stalne novdane
pomoii na podruiju KS.

Sporazurn je potpisan 27.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena
lica i izbjeglice KS, KJKP ,,RAD" d.o.o. Sarajevo i JU ,,Kantionalni centar za socijalni rad*, u kojem su
regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu pla6anja troSiova usluga
prikupljanja, odvoZenja i deponovanja komunalnog otpada za korisnikestilne novdaneiomoii na podrudju
Kanlona Sarajevo.
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4.5.13. Sporazum o saradnji u pladanju komunalnih usluga - KJKP ,,RAD.. d.o.o.
Sarajevo



Sporazum je
NVO Centar za Zene

4.5.14. Sporazum o saradnji u procesu smje5taja i boravka studenata - Stidenika Doma
za djecu bez roditeljskog staranja u JU ,,Studentski centa/' Sarajevo

Sporaz um je potpisan l2.09.20l9.godine izme<lu M initarstva za rad, socijalnu politiku. raseljena lica

i izb.jeglice Kantona Sarajevo, Ministarstva z obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo, JU ,.Kantonalni
centar za socijalni rad", KJU,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" i JU ..Studentski centar". sa cijem

unapreclenja statusa kao i brZu socijalizaciju djece koja borave u ustanovi socijalne za3tite. Sporazumom se

ureduje medusoban odnos potpisnica u provoclenju i unapredenju socijalne zaStite djecc bez roditeljskog

staranja - korisnika KJU ..Dom za djecu bez roditeljskog staranja" kroz aktivnosti pruZavania podrske i
pomodi u procesu stvaranja uslova za smjestaj djece - mladih u Studentski centar u periodu studiran-ia na

Univerzitetu u Sarajevu, a kao oblik socijalizacije djece koja borave u Domu.

4.5.15. Sporazum o saradnji u pogledu pruZania usluga stariiim osobama

san dana 21.09.2016. godine izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i

Sarajevo, u cilju razmjene znanja i iskustava' unapredenja rada i pruZanja usluga

starijim osobama kroz institucionalni i vaninstitucionalni oblik zastite u lokalno.i zajednici.

potpi
Z,qn

4.5.16. Memorandum o razumievanju u okviru Projekta Rischio Minore

Memorandum je potpisan I 7.09.2019. godine izmedu Caritasa BiH. UdruZenja Yt)uth ibr Peace i I [ ]

..Kantonalni centar za sociialni rad" sa cijem medusobne saradnje potpisnica u stvaranju novih moguinosti

za mlade koji su bez roditiljskog staranja i koji Zive u porodicama pod rizikom od rizdvajanja.

4.5.17. protokol o medusobnoj saradnji nadleZnih institucija i udruZenja/fondacija u

pruzanju podrske svjedocima/zrtvama ratnih zloiina, uspostavlienom

institucionalnom mreZom na podruEiu Kantona Sarajevo

protokol je potpisan izme<lu Ministarstva unutrasnjih poslova KS, Ministarstva zdravstva KS.

Ministarswa za iad, socijalnu politiku, raseljena lica i zbjeglice KS, Kantonalnog 
. 
tuzila.Stva KS. Jtl

,,Kantonalni centar za socijalni rad". JU .,Dom zdravlja KS" - CMZ, KJU ..Porodiino sar.ietovaliSte". Saveza

udruZenja logora5a KS, UdruZenja Zrtava i svjedoka genocida" UdruZenja Zene Zenama Sara.ievo' F-ondacje

lokalne 
"dem6kratije, TRIAL lnfimational BiH, Sarajevo, UG,.Vive Zene" Tuzla, UG..Medica" Zenica i

eonJ""i:" Udruzene Zene Banja Luka sa ciljem pruzanju podrike svjedocimaJirtvarna ratnih zlotina'

urpo.turl.l"norn institucionalnom mreZom na podrudju Kantona Sarajevo

4.5.18. Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS - Centri za mentalno zdravlje"

potpisan izme<lu JU ..Kantonalni centat za socijalni rad" i JU ..Dom zdravlja Kantona Sarajevo". sa

pripadaju6im Centrima za mentalno zdravlje. Ovim Protokolom se zakljuduje provodenle zaiednidkih

uttnnorti na prevenciji mentalnih poremeiaj4 promociji mentalnog zdravlja' suzbijanju sligmatizacije i

diskriminacije prema osobama sa mentalnim poremeiajima- pove6anje kvalitete i. kvanitete usluga u

,uj"ani"i, sJeoLuhvatnije procjene socijalnih, turturolo5kih, vjerskih i drugih aspekata u za.iednici. te

surblanle siromaSWa mirginaliziranih skupina i poStivanja prava korinsika usluga.

Zadatak centraje, da kroz svoje Sluzbe socijane zastite op6ina pruza iniormac ije, i obavlja razgovore

sa svojim korisnicima,"te u skladu sa situacijom i potrebama korisnika iste upuiuje na prava koia mogu

ostvar"iti iz oblasti socijalne zaStite ili da po sluZbenoi duZnosti pokre6e odredene postupke za prava koje isti
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mo2e ostvariti putem Centra, zatim da vr5i terenske posjete, da udestvuje u razmatranju mogu6nosti za
zbrinjavanje osobe bez porodidnog staranja u lokalnoj zajednici, predlaZe i udestvuje u odabiru ustanove
socijalne zailite za smjeStaj Stiienika, te udestvuje u pripremi poslova u cilju realizacije smje5tajq nakon
degaje u obavezi da vrSi nadzor nad smje5tajem Sti6enika u ustanovu socijalne zaStite iobavlja posjete istim.
Centar se obavezuje da pruZa strudnu pomoi i zastitu prava i interesa djeteta iostalih dlanova porodice i da
udestvuje u rjeSavanju poremedenih bradnih iporodidnih odnosa. Takoaler, Protokolom se navodi idalje
obavI janie svakodnevnih deZura.

4.5.19. Protokol o saradnji u okviru podr5ke porodicama

Protokolje potpisan izmetlu JU ,.Kantonalni centar za socijalni rad" i UdruZenje ,,Dajte nam Sansu".
Navedenim protokolom je regulisana saradnja u okviru pruZanja podr5ke porodicama koje imaju dlana
prodice sa poteSlocama u razvoju.

4.5.20. Protokol o saradnii sa SOS Kinderdorf International
Potpisan izmedu JtJ ..Kantonalni centar za socijalni rad" i SOS Kinderdorf Intemacional,

PredstavniStvo u Sarajevu. Navedenim protokolom je regulisana provedba Projekta .,Jadanje porodice u
Kantonu Sarajevo" na podrudju opiina llijaS, Novo Sarajevo iNovi grad. Projekat se provodio kontinuirano
i u 2021. godini, a programskim aktivnostima obuhvadene su porodice, kod kojih je utvrdeno postojanje
rizika za odva.ianje djece i smjeStaj u drugu porodicu ili instituciju.

4.5.21, Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf International
Protokolje potpisan izmetlu JU .,Kantonalni centar za socijalni rad" i SOS Kinderdorf lntemacional,

Predstavnistvo u Sarajevu. Protokol .je potpisan na temelju dlana 58. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti
civilnih Zrtava rata izaititi porodice sa djecom Kantona Sarajevo, a istim su detaljnije definisana pitanja od
znataja za unapredenje saradnji izmedu ovih sub.jekata.

4.5.22' Protokol o saradnji sa udruienjem ,,Humanitarna organizacija Metlunarodni
forum solidarnosti -BMMAUS,,, Duje

Protokol je potpisan izmedu JU ,.Kantonalni centar za socijalni rad" i UdruZenje ,.Humanitama
organizacija N'ledunarodni forum solidarnosti EMMAUS", Duje. Protokol je potpisan na iemelju dlana 58.
Zakona o sociialno-i zaStiti. za5titi civilnih Zrtava rata izaStiti porodice sa djicom kantona Sarajevo, a istim
su detafjnije definisana pitanja od znadaja za unaprcdenje saradnj i izmetlu ovih subjekata.

4.5.23. Protokol o saradnji
Turija

sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Djeiije ,,Selo mira.,

Potpisanim protokolom izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i Kinderzukunft RWS filijala
BilI. Djedije..Selo mira" Turija uretlenaje saradnja ipitanja od znadaja za unaprijerlenje metlusobnih odnosa
koji se temelje na zakljudivanju ugovora o koriStenju usluga za svalog koriiniia kojije upu6en od strane
Centra.

Protokol je potpisan na temelju dlana 58. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zaStiti porodice sa djecom Kantona Saraievo.
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4.5.24. Protokol o saradnji sa Udruienjem za resocijalizacij u biviih ovisnika ,,Proslavi
oporavak"

Ovim Protokolom o saradnji reguliSe se medusobna saradnja potpisnika Protokola koja obuhvata

aktivnosti na podr5ci osobama sa problemom ovisnosli i njihovim porodicama. Potpisnici Protokola

obavezuju se da 6e svoje klijente informisati o programimam koje nude UdruZenje i Centar. [JdruZenje je

duZno voditi evidencijuu o svim korisnicima, te istu u sludaju potrebe dostaviti Centru. fakoder. potpisnici

Protokola 6e izvr5iti periodidnu evaluaciju sporovedenih aktivnosti.

4.5.25. Sporazum o saradnii i razumijevanju

Sporazum je potpisan izmeilu Udruzenja za zaillitu menatlnog zdravlja Menssana i JtJ ,,Kantonalni centar

,a so"ijalni rad*, dana oa.o+.2021 . godine. Sporazum je potpisan u cilju provodenia zajedniikih aktivnosti

u.misiu socijalnog ukljudivanja ibolje socijalne zaStite irehabilitacije osoba sa prob.lemima mentaltrog

zdravlja, Uotle inte-graci.le ovih 
-osoba 

u zajednicu i unapredenja mentalnog zdravlja u zajednici generlano'

4.5.26. Memorandum o saradnii

Memorandum o saradnji zakljuden je izmetlu Save the Children, Minsitarstva za rad. sociilanu politiku.

rasljena lica i izbjeglicekantona Sarajevo i JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i istiie stupiojc na snagu

aanu Ot.tO.ZOZi. godine itraje do 28.02.2022.godine uz mogu6nost produZenja. Predmet saradnie

poJr-rrij.nu moialitete podrske i dogovaranja izmeilu gore navedenih potpsinika u implcmentaciji

iro.;etta ,,eoarSta ,,Mobilnom timu" JU],Kanotnalni centar za socijalni rad'' u odgovoru na.potrebe djeci

[;; prilj" i razdvojenoj djeci migrantima./izbjeglicama na podru6ju Kantona Sara.ievo. sa glavnim ciliem

da se obezbijedi kvaliteina uslusgl djeci rez irainje i razdvojenoj djeci. koja se nalaze izvan privretnenih

prihvatnih cintara ili u centrima kojinisu namijenjini za smje5taj djece'

4.5.27. Memorandum o saradnii

ovaj Memorandum potpisan je izmedu SoS Kinderdorf tnternational i JU ..Kantonalni centar za sociialni

rad.." i stupa na snagu danom potpisivanj4 odnosno 03.12.2021 . godine i vaZe6i je za p_eriod od 4 godine'

Cilj potpisivanja ov6g Memorandumaje unapredenje zaltite i ostvarivanja prava djece u Bosni Hercegovini'

4.5.28. Sporazum o finansiiskoj podr5ci sa Opdinom Trnovo

JU ,.Kantonalni centar za socijalni rad" i opdina Tmovo, nastavljaju saradnju u vezi ranije..sklopljenog"s;.;;;;; 
o finasijskoj poari.i i ciljem finasiranja troskova angaLmana jednog zaposlenika u Sluzbi

socijalne zaStite opiine llid2a - Odjeljenje Tmovo, a za vrSenje poslova koji su u vezi sa azilantima u

Azilantskom centru u Delija5u.
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4.5.29. Sporazum o smje5taju socijalno ugroienih osoba Zrtava nasilja u porodici u
,,Skloni5te za zlostavljene Zene i djecu"

Sporazum je potpisan izmedu MinistarsVa za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice K antona
Sarajevo, f:ondacije loklane demokratije i J U ,.Kantonalni centar za socijalni rad", dana 16.08.2021 .godine.
Clavni cilj sporazumaje za5tita osoba izloZenih nasilju u porodici.

4.5.30. Sporazum o saradnji

Sporazum.le potpisan izmedu Univerziteta u Sarajevu, Fakulteta politidkih nauka i JU ,.Kantonalni cenlar
za socijalni rad" a primjenjuje se u akademskoj 202012021 godini. Sporazumom se utvrduju obaveze
potpisnika, a koje se odnose na upuiivanje i obavljanje prakse studenata Odsjeka za socijalni rad, kao i
obaveze mentora i studenata za vrijeme obavljanja prakse.

4.6 REALIZACIJA SUPERVIZIJE U JU"KANTONALNI CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD*

U skladu sa Pravilnikom o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne zaStite u Kantonu
Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo" broj 44119). JU,,Kantonalni centar za socijalni rad.. sadinio
je GodiSnji plan supervizije, oblasti, poslove iteme u kojima ie se provoditi supervizija, broj sati supervizije
i vremenski intervali ili periodi supervizije, udesnike, fokus icilj supervizije, kao i sadrzaj i nadin realizaciJe
supcrr iz ije.

lako je prepoznata potreba i ustanovljena obaveza supervizije i podrske strudnim radnicima u cilju
prevencije prol-esionalnog sagorijevanja i podizanja nivoa strudnih usluga i efikasnosti u radu, ista, zbog
neposto.ianja finansijskih sredstava nije realizovana kakoje bilo planirano.

1.7. MJERE SPRJEdAVANJA POSTJEDICA EPIDEMIJE COVID-Ig U JU
,,KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD..

..- . Od poietka epidernije (mart 2020.godine i dalje.) COVID-19, JU "Kantonalni centar za socijalni
rad" je poduzimao mjere i aktivnosti u skladu sa naiedbama Kriznih Stabova i zahtjevima novonastale
situaciie. odnosno u skladu sa epidemioloSkom situacijom. Na osnovu Naredbe Kriznog Staba l-ederalnog
ministarstva zdravstva. direktor JU "Kantonalni centaiza socijaln i rad" je 24.06.Z0ZO.glaonio Krizni plan
pripravnosti I odgovornosti na pojavu Korona virusa (CoVI6-19) u Centru. Naveden-im Kriznim planom
uredena je organizacija rada i radno vrijeme u JU "Kantonalni centar za socijalni rad,, i organizacionimjedinicama ustanove u uslovima uzrokovanim Koronavirusom, postupanje radnika centra i t;iih lica koji
dolaze u Centar. mjere opreza i zastite, postupanje po preporukami i smjemicama Kriznih stabova
Ministarstva zdravstva l'ederacije Bosne i Hercegovine i Kantona Sarajevo.

. . Yj"." sprleiavanja posljedica COVID- I 9, koje je Centar poduzeo. uzevsi u obzir eventualno Sirenje
Koronavirusa. odnose se na:

' mjere zastitc uposlellika._ u smislu organizacije rada i radnog vremena u skladu sa epidemiolo5kom
situacijom i naredbama Kriznog Staba (skraieno radno vrij-eme, rad od kuie i sl), tbezbjedivanja
zaslitne opreme i obaveza no5enja za5titne opreme, obizbjeilivanje dezinfekcionih sredsrava.
dezintbkcije prostorija, odrzavanja propisane diitance. okupljanja , ,-klud, ,u naredbama Kriznog
5taba:
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Program podrSke ticima u stanju socijalne potrebe u Kantonu Sarajevo za ublaZavanje

posljedica izazavnih pandemiiom koronavirusa u 2021. godini

vlada Kantona Sarajevo je donijela odluku na sjednici odrzanoj 01.04.2021. godine. kojom se doni.r

program podrlke licima u stanju soCluln" potrebe u Kantonu Sarajevo za ublaiavanje posl.iedica itazvanih

paniemgom. koronavirusa u 1021. godini. Za reallzaciiu Programa obavezu.iu se. Ministarstvo za rad-

soclalnu politiku, rasel.lena lica i izbjeglice Kantona Sara-ievo. Ministarstvo tinansiia Kantona Sarajevo i

JU ..Kantonalni centar za socijalni rad".

U skladu sa Zakonom o ublaiavanju negativnih ekonomskih posljedica i u5tedama u Kantonu Saraievo.

utvrdene su mjere podr5ke ticima u kantonu Sarajevo koja se nalaze u stanju sociialne potrebc' natin

ostvarivanja pomoii, finansijski okvir za realizaciju Programa i nosioci aktivnosti.

Ovim frogramom pomo6je obezbjeilena za lica u stanju socijalne potrebe i to: 
.

- komiiicma prava na naovdanu naknadu za pomo6 i njegu od strane drugog lica (stara i nemo6na lica)

. mjere za5tite stranaka - korisnika, odnosno tre6ih lica koje ulaze u Centar. m.iere organizacije poslova

i radnika unutar Centra, smanjeno/zabranjeno kretanje. u smislu odlazaka na teren. p(tsjetc

ustanovarna, razliditi vidovi okupljanja i kontakata.
o Regulisanje postupka prilikom sumnje na prisustvo koronavirusa.
o U skladu sa raspoloZivim sredstvima Centarje dodatno radio na pruZanju psihosocijalne i materi.ialne

podrSke i pomo6i korisnicima u stanju socijalne potrebe: djeci, starijim. licima sa invaliditetorn i sl.,

kao i saradivao sa vladinim i nevladinim organizacijama u cilju obezbje<livanja socijalne sigurnosti

gradanima. Za korisnike koji su se naSli u stanj u socijalne potrebe, posebno za korisnike vei
evidentirane u Centru obezbijetlene su materijalne pomo6i i pomoii u naturi (prehrambeni paketi,

bra5no. dezinfekcijska sredstva) i realiziran Program interventne pomodi Ministarstva za rad,

socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

o Redovno informisao uposlenika i korisnike o nadinima za5tile od koronavirusa" o aktuelnoj

epidemiolo5koj situaciji i obavezi po5tivanje svih mjera zaitite.

iti
korisnicima prava na novdanu nakandu za vrijeme dekanja na zaposlenje po osnovu osposobljavanje

za Livot i rad.
Lica, odnosno gore navedeni komsici ovog programa koji su bili zarazenl !a!s--cov-2 odnosno

p..U"foruri bolest C6VID-19, imali su pravo na novdanu naknadu u iznosu od 200.00 KM. a ista se mogla

dodijeliti samo jednom u toku 2021 . godine.

Postiupak osWaiivanja prava na ovu nivdanu nakandu vodioje Centar. Nakon sto se od strane Centra provcde

postrpuk, uwrdi ispunjavanje uslova za ostvarivanje novdane naknade, direktor Centra donosi odluku o

dodjeii novdane nakande potno.iocu, te potom dostavlja Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseliena

licii izbjeglice Kantona Sarajevo, radi isplate novdane nakande'

ninaniijska sreds tva za iealizacilu Piograma obezbjedena su u Budzetu Kantona Sara1evo i u skladu sa

Odlukom o usvajanju programa utioSka iredstava tekuiih i kapitalnih transfera i natravke gradevina

utvrdenih BudZetomkantona Sarajevo, a koja su putem Ministarstva za rad, socijanu politiku. raseliena lica

i izbjeglice Kantona Sarajevo, za mjere pod.ske liiima i porodicama koji su se obratili centru u periodu mai

, Jeceiuar zoz t .godine, realizirala kroi materijalna davanja u vidu novdane pomoii u jednokratnom iznosu

od 200,00 KM, za ukupno l0l lice i porodice' a Sto u ukupnom iznosi 20 200'00 KM'

Centarje bio u obavezi dajednom mjesedno izvjestava Ministarstvo za rad, soci.ialnu politiku, raseljena

lica i izbjeglice Kantona Sarajevo o utro5ku sredstava namijenjenih za ovu namjenu'
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4,II. PROJEKTI

U toku 2021. godine, JU ,.Kantonalni centar z^ socijalni rad" je, u saradnj i sa vladinim i nevladinim
organizacijama, participirala u realizaciji sljede6ih Projekata, i to:

I . Projekat "Stariji brat, starija sestra"- NVO ,,Narko NE",

2. 'l'ransformacija ..Doma za djecu bez roditeljskog staranja"; KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja" Sarajevo, Predstavni5tvo Hope and Home for Children" u BiH i JU ,,Kantonalni centar za
socijalni rad.

3. Pru2anje podrSke porodicama pod rizikom od razdvajanja - Hope and Home for Children uBiH,
4. Projekat ..Jadanje porodice" SOS Kinderdorf,

5. Projekat .,Promoviranje praktidne solidamosti za starije osobe u potrebi" - Udruga srce za bliznje;

6. Projekat ..HUB" HadZidi - IOM i op6ina HadZiii,

7. Projekat podrske porodicama u stanju socijalne potrebe - Crveni polumjesec Turske;

8. Cash projekat:

9. l'rojekat ..['.dukacija strudnog osoblja JU .,Kantonalni centar za socijalni rad,, o primjeni Uredbe o
primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima u F BiH, podrZana od strane Federalnog ministarstva
rada i sociialne politike,

10. Projekat poboljSanja uvjeta stanovanja za socijalno ugroZene porodice u ruralnim sredinama u BiH u
2020.g Projekat realizira Francuska nevladina organizacija Alterural.

I I . Projekat ..Djelujmo na vrijeme" UdruZenje Menssana;

12. Projekat .,lntegrirani program podr5ke za reintegraciju povratnika po osnovu Sporazuma o readmisiji...

4.9. EDUKACIJE, SEMINARI, PREZENTACIJE, OKRUGLI STOLOVI,
KONFERENCIJB, RADIONICE, TRENINZI I JAVNE RASPRAVE

tl skladu sa done5enim Programom edukacije radnika JU,.Kantonalni centar za socijalni rad,.za
2021. godinu, te u ciliu dodatnog usavr5avanja, edukacije, jadanja profbsionalnih kapaciteta. u toku
202l.godine struini radnici JtJ ,.Kantonalni centar za socijalni rad" prisustvovali su razliditim seminarima,
edukacijarna. okruglim slolovima. konfbrencijama, prezentacijama iJavnim raspravama.

Radnici JLI ..Kantoanlni centar za socijalni rad" u toku 2021 . prisustvovili su istim na razlidite teme.
a organizovanc od strane razlicitih institucija iorganizacija, ito slijedeie:

-..Priprema mladih za trZiSte rada" - Organizator: SOS Kinderdorf Intemacional;

-..Vaznos{ rane identifikacije (potencijalnih) Zrtava jedijeg prosjadenja u praktidnom radu u kontekstu
trgovine ljudima u BiH'' - Organizator: IOM;
-,.Lijedenie u .dgovarajuioj zdravstvenoj ustanovi (bolnidko i ambulantno)'. - organizator: cRpc;
-.'online rad sa klijentima i noienje sa stresom u kriznim situacijama..- organizator:NARKo-NE;
-..Prevencija trgovine ljudima" - Organizator. World Vision;

-Konferencija na lemu ,,lzazovi i u radu sa porodicama u riziku tokom pandemije cowlD- 19* _
Organizator: NARKO-NE:
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-Konferencija na temu..Sekundama prevencija neprihvatljivih oblika ponaianja i za5tita udenika u OS" -
Organizator: CRPC;

-Okrugli sto ,,Multisektorska saradnja u Kantonu Sarajevo - Iskustva i izazovi epidemije" - Organizator:
Fondacija lokalne demokratije:

-,.Edukacija po specijaliziranom programu za rad sa povratnicima sa stranih ratista" - Organizator: OSCE u

saradnji sa Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike;

-,,lnvaliditet i seksualno i rodno zasnovano nasilje-gradenje kapaciteta protiv seksualnog i rodno zasnovanog

nasilja" - Organizator: Koordinacioni odbor osoba sa invaliditetom;

-,,Jadanje lokalnih kapaciteta u borbi protiv trgovine ljudima u BiH" - Organizator: Kali Sara-Romski

informativni centar;

-,.Prevencija trgovine ljudima kroz podizanje svijesti i pruZanje psihosocijalne podrSke 2rtvama trgovine

ljudima i osobama u riziku u Bosni i Hercegovini" - Organizator: EMMAUS uz finansijsku podr5ku

GIZ-a:

-,,Jadanje odgovora na nasilje u porodici tijekom i neposredno nakon kl.ize COWID-I9 u Bosni i

Hercgovini" - Organizator'. Atlanska inicijativa u BiH;

-,,Podr5ka socijalnoj integraciji mladih" - Organizator: SOS Djedja sela ;

-.,proaktivna identifikacija upudivanje i zastita potencijalnih Zrtava trgovine ljudima u privremeninr

prihvatnim centrima u BiH" - Organizator: IOM;

-.,Altemativna briga i prava djece" - Organizator: SOS Kinderdorf ;

-.,specijalizirana edukacija profesionalaca u CZSR u FBiH za rad sa dejcom i porodicarna povratnika sa

strinih ratiSta" - Otganizator: Federalno ministarstvo rada i socijalne politike ;

-,,lzazovi sistema socijalne zaStite u vanrednim okolnostima";

-,,Oduzimanje i vraianje poslovne sposobnosti s osvrtom na zadrZavanje lica u zdrvastvenoj ustanovi"

Organizator: Centar za edukaciju sudija i tuZilaca FBiH u saradnj i sa udruZenjem VaSa prava:

-okrugli sto,,Nadin ostavrivanja prava na socijalnu zastitui pravo na smjestaj izbjeglica i osoha ko.iima je

odobrena supsidijama zastita u BiH" - Organizator: Ministarstvo sigurnosti BiH:

-,,Razvoj i perspektiva procesa deinstitucionalizacije osoba s invaliditetom u Kantonu Sarajevo" -
Organizator: SUMERO ;

-,,Jadanje zatvorskih kapaciteta u suodavanju sa radikalizacijom u zaworima na Zapadnom Balkanu"

Organizator: Atlanska inicijativa;

-Edukacija,,Rad sa djecom i porodicama kje se vraiaju iz ratnih podrudja" - organizator: Federalno

ministaritvo rada isocijalne politike u saradnji s UNICEFOM i SOS Djedijim selima;

-Okrugli sto,Altemativna briga i prava djece" - Organizator: SOS Kinderdorf;

-,.Proaktivna identifikacija" upudivanje i zastita potensicjlanih zrtava trgoivne l.iudima u privremenim

praihvatnim centrima u BiH" - Organizator: MFS-EMMAUS;

-,.Prevencija trgovine ljudima kriz podizanje svijesti i pruzanje psihosocijalne podrike Zrtvama trgovine

liudima i osobama u riziku u BiH" - Organizator: SOS Djedija sela;

-Okrugli sto ,,Sm.iestaj djece u razlidite oblike altemativne brige" - Organizator: SOS Djedija sela;

-Edukacija,,lzradelpripreme projekata" - Organizator: SUMERO;

-,.Model zajednidkog planiranja otpusta iz bolnice komsika usluga mnetalnog zdrvalja u FBiH" -
0rganizator:Asocijacija XY ;

62



-Okrugli sto ,.Pogled sa na5e strane" na temu ,,Ukljudivanje komiska - radna rehabilitacija i zapo5ljavanje
korniska usluga u mnetalnom zdrvalju" - Organzalor: Atlanska inicijativa;

-,Analiza nedostataka i unapredenja oblasti socijalnih usluga i socijalnih inovacija za ranjive grupe" -
Organizator: LIR Civilno drustvo;

-..Javno sluSanje prezentacije rezultata";

-..Vanpranidni postupak - utvrClivanje vremena i mjesta rodenja" - Organizator: UdruZenje VaSa prava;

-Obuka ,.Saradn ia sa sigurnosnim strukturama u kontekstu upravljanja migracijama u BiH" - Organizator:
IIILFSWERK:

-.,SnaZen porodice - snaina djeca" - Organizator: NARKO-NE ;

-.,Medunarodna konlbrencija Slvimo Zivot" - Organizator: HILFSWERK;

-Javno sluSanje,,Predstavljanje rezultata istraZivanja o socijalnim uslugama provedenog u okviru Projekta
Bolja socijalna ukljudenost kroz osnaiivanje IRIS mreZu organizacija civilnog druStva" - Organizator: tRlS
nrreZa:

-,.Jadanje lokalnih kapaciteta u borbi protiv trgovine ljudima u BiH" - Organizator: UdruZenje Kali Sara i
World Vision:

-..PoloZaj djece u sistemu javne brige" - Organizator: IUVENTUS;

-,,lnvaliditet i seksulano rodno zasnovano nasilje gradenje kapaciteta protiv seksualnog i rodno zasnovanog
nasilja u BiH" - Organizator: UdruZenje slijepih Kanotna Sarajevo i UdruZenje gradana Informativni centar
za osobe sa invaliditetom ,,Lotos";

-,.Jaki i mladi-Nova perspektiva" - Organizator: SOS Djedija sela;

-..Sigumost djece i mladih u digitalnom okruienju" - Org anizator: Vrhbosanska nadbiskupija;

-..Upoznavanje sa Zakonom o dopunama Zakona o vanpamidnom postupku i iznalaienje rjesenja za upis u
matidnu knnigu rodenih" - Organizator: UdruZenje Va5a prava;

-..Nasilje nad osobama sa invaliditetom-pristup i praksa zaStite djece i mladih" - Organizator: Vrhbosanska
nadbiskupija;

-.,'l-rajna rjeienia za lica pod medunarodnom za5titom u BiH.., Organizator: UNHCR;
-..Svjetski dan mentalnog zdravlja-Dan otvorenih vrata Dnevno rekreativnog Centra Menssana.. -
Organizator: Menssana;

-..Unapredenje socijlanog rada kroz razvoj teorij4 metoda i tehnika radda" - Organizator: Savez socijalnih
radnika i drugih strudnih radnika socijalne djelatnosti u BiH;
-..Razmrjena iskustva o programima za prevenciju i za5titu protiv rodno zasnovanog nasilja " - Organizator:
Fondacija lokalne demokratije;

-.'Medunarodna konferencija i radionica o pitanju osoba nestalih tokom sukoba u BiH 1992-1995 i podr5ci
njihovim porodicama u BiH" Organizator: MKCK;

-Radionica ..Socijhalna prava za ranjive grupe'. - Organizator: GV;
-Konfbrencija .,Unapretlenje ranog rasta i razvoja djece u FBiH" - Organizator: Federalna minsitarstva
obrazovanja, zdrvastva i socijalne za5tite;

-..Oporavak od ovisnosti-preokret u politikama i praksi" - Organizator:UdruZenje prolsavi oporavak ;

-lrokus grupa..lskustva djece migranata i izbjeglica sa nasiljem u toku njihovog putovanja ka drZavi u koju
su se zaputili" organizator: centar za interdiscipliname studije Univerziteta u sarajevu ;

- frenin na temu ..Senzibilirano izvjestavanje o migracijama i osobama u pokretu'' - Organizator: BIRN;
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-Okrugli sto ,.Osobe sa invaliditetom imaju pravo na pristupadno okruZenie" - Organ izator:Udru2enje
slijepih Kantona Sarajevo u saradnj i s Caritasom;

-,,Scenarij simuliranog sludaja trgovine ljudima u mijeSanim migraciuonim tokovima'' - Organizator:
USAID IOM;

-Strudna obuka,,Zakon o matidnim knjigama" - Organizator: MUP Kantona Sarajevo ;

ISTRAZIVANJA

U toku 2021. godine, zaposlenici JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" udestvovali su u veiem broju
istrazivanja, neka su se odnosila na izradu diplomskih radova, master teza i doktoratskih teza, ali su takoder

uees&ovali i u drugim istrazivanjima.
NajvaZnija istraZivanja u kojima su zaposlenici udestvovali su:

-,,lstraZivanje kapaciteta i potreba za uspostavom regionalne platforme za prevodioce angaZovane u procesu

migracija". IstraZivanje je proveo Regionalni centar MARRI;
-,,litraZivanje za potrebe Uspostave i jadanja uloge mobilnih identifikacionih timova u prevenciii i borbi

protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu - prema unaprijetlenom modelu MIT-a". lstraZivanie

provedeno od strane GIZ-a i World Visiona;

-,,lstraZivanje na temu .,Stanje i potrebe djece i mladih bez roditeljskog staranja koji su izaSli iz druStevne

brige". Istraiivanje je proveo SOS Kinderdorf Intemacional;

-lstraZivanje ne temu ,.Seksualno zlostavljanje putem intemeta". IstraZivanje .ie provela humanitama

organizacija EMMAUS.

4.I0. PREGLED OSTALIH POSLOVA

Tokom 2021.9. po Zakonu o javnim nabavkama BiH, provedeni su postupci nabavke. kako je

opisano u tabeli kako slijedi:

TABELARNI PREGLED PROVEDENIH POSTUPAKA PO ZAKONU O JAVIIIM
NABAVKAMA U 202I. GODINI

Tabela 23.

VRSTA POSTT]PKA
bro
Red.

DIRE,KTNI SPORAZUMI

NAZIV PREDMETA NABAVKE

Nabavka usluga ispitivanja protivpoZame zaStite

servlslran a

Nabavka advokatskih uslu a

DIREKTNI SPORAZUM

DIREKTNI SPORAZUM3

4
KONKURENTSKI

ZAHTJEV
Nabavka kancelarijskog materijala

nrvale

0g s S [1e a() nw S lirt1 anll Coda fza aan oN baa ka lts u

Nabavka servisiran a sistema vatrodo ave IDIREKTNI SPORAZUM
Nabavka usluga preventivne dezinfekcije" dezinsekcije

deratizaci
DIREKTNI SPORAZI.JM

6
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7 DIREKI'NI SPORAZUM
DIRT]KTNI SPORAZUM

37.

Nabavka vulkanizerskih uslu iuslu auto n tce
Nabavka rezervnih dijelova - nabavka diska i RAM
me m()n e

9
KONKURENTSKI

ZAHTJEV
Nabavka proizvoda za di56enje

t0
KONKURENTSKI

ZAHT)EY
Nabavka usluga tekuieg odrzavanja objekata

tl DIRtTKTNI SPORAZUM
12. DIRTJKI-NI SPORAZUM Nabavka odr2avan a ro rama stalnih sredstava

Nabavka usluga tehnidke i protivpoZame zaStite lica i
tmovlne

t+ DIRT)KTNI SPORAZUM Nabavka uslu tuzan a licence - antivirusa
Ieda vozilaNabavka uslu a istraci e i tehni

Nabavka uslu a fizidke za5tite lica i imovine
Nabavka usluga osiguranja imovine, lica i vozila

Nabavka rezervnih dijelova - gumica za povladenje papira
za skener

I8

l9

t5.
16.

17.

DIRI]KTNISPORAZIIM
ANFIKS Il dio B

KONKURENTSKI
ZAHTJEV

DIRI]KI-NI SPORAZUM

DIRI.]KTNI SPORAZUM ch kablovaNabavka rezervnih di elova za UTP
Nabavka usluga servisiranja i odrZavanja radunarske

e
20

2t.

t)IRIiKTNI SPORAZUM

KONKURI-,NTSKI
ZAHT.I I]V

Nabavka usluga o drLavanja SOTAC programa

22. KONKTJRENTSKI
ZAT{TJEV

Nabavka usluga .,Click Charge" za Stampade

23 I)IRLKTN I SPORAZUM Nabavka rezervnih d1 elova dodatni modul RAM memori
Nabavka gorivaKONKURENTSKI

ZAHTJEV
ozafaNabavka rezervnih di ace ova SC ZAnzor a I25

26. Nabavka rezervnih dijelova - nabavka diska, RAM
mcmon CI cRAa mM oem fl
Nabavka uluga servisiranja i odrZavanja vozila marke

Nabavka o creme za farban
Nabavka radova - Rekonstrukcija prostorija Slu2be
soc evocine Novo Saraalne zaStite o

27.

30.

i1

28

29.

KONKURENTSKI
ZAHTJEV

DIRIK'I'NI SPORAZUM
KONKURENTSKI

ZA}JTJF]V
KONKT]RENTSKI

1.{HT.fi..V
KoNKI iRI-,NTSKI

ZAI I.I.JI:V

Nabavka i isporuka kancelarijskih stolica LOT I

Nabavka i isporuka klima uredaja LOT 2

Nabavka uluga inZinjerskog nadzora nad izvodenjem
adevinskih radova

32

33.

I)IRt]KTNI SPORAZUM

DIRt]KTNI SPORAZUM otaa vozila marke 'fNabavka odrZava i servisiran
3,+ KoNKIIRENTSKI

2,,\}{TJ I]V
I)IRt]KI'NI SPORAZUM Nabavka vatrodo avne centrale sa u adn

36 DIRI--KTNI SPORAZUM Nabavka notarskih uslu
I)IREKTNI SPOR-AZUM vka radova - saniranje Stete u poslovnom prostoru -Naba

kancelari a u Otes
Nabavka uslu Stam evaihsta keraI nI en t urn robI)tRI]KTNI SPORAZUM
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8.

Nabavka razvoia programske podr5ke za web server

13.
DIREK'tNI SPORAZUM

DIRI'KTNI SPORAZUM
I)lRtiKTNl SPORAZUM

Nabavka radunarske opreme

35.

3 tt.



DIREKTNI SPORAZI]M39.

DIREKTNI SPORAZUM40

4t. DIREKTNI SPORAZUM

Nabavka usluga printanja i postavljanja bilborda za
romociju hraniteljstva

Nabavka rezervnih dijelova - rezervni napajad za sistem
videointerfona
Nabavka osnovnih sredstava usisivada

4.1I. PROGRAMSKA ORIJENTACIJAZANAREDNI PERIOD

U 2022. godini sve aktivnosti Centra bit ie usmjerene na ostvarivanie osnovnih ciljeva sadrZanih u

Programu tuda za202l. godinu za5to je, pored realizacije ve6 navedenih zadataka i ostvarivanja osnovnih

cilieva, potrebno obezbjediti normativne, kadrovske, tehnidke i prostome pretpostavke.

U tom smislu neophodno je:

- Osigurati dovoljna finansijska sredswa na godi5njem nivou za nabavku sredstava. opreme i materijala i

njihovo primjereno odrZavanje kako bi se djelatnost Centra i rad sa korisnicima mogli odrZati na

zadovoljivajuiem nivou, te dalje nastaviti razvijati Centar po uzoru na uspjeine modele u razvijenim

zemljam4

- pokenuti aktivnosti na osiguravanju pretpostavki za trajno rjeSavanje problema smjestaja iopremania

slu2bi socijalne za5tite Novo Sarajevo, Centar iStari Grad, te SluZbi za hraniteljstvo i SluZbi primjenu

odgojnih preporuka i odgojnih mjera-

- U skladu sa novim potrebama izvrSavanja poslova i zadataka Centra predloZiti i provesti novu unutrainju

organizaciju i sistematizaciju poslova.

- Osigurati kontinuirano sukcesivno popunjavanje sistematizovanih radnih mjesta i osigurati saglasnosti i

sredsiva za privremene zamjene odsutnih, posebno strudnih radnika (bolovanja. odsutnost iz drugih razloga)

Sto je duZe vremena prisutin problem koji onemogudava pravovremeno i kvalitetno izvrsavanje obaveza

Centra prema korisnicima i radnih zadataka,

- predlo2iti hitno rje5avanje problema organizacije i reorganizacije servisa i usluga koie korisnicima Centra

pruZaju ustanove socijalne iaStite, socijilno-zdravstvene ustanove. privatne i nevladine organizacije dije

d.letatnosti ;e neophodno prilagoditi sve sloZenijim potrebama korisnika. Na taj nadin Centar bi zasigurntr

bZe, efikasnije, kvalitetnije iekonomidnije rjeSivao probleme gradana. Trenutno stanje i nadin organizaciie

rada'gore nav"edenih servisa koje koristi Centar ne moZe se ocijeniti zadovoljavajuiim jer desto ne odgovara

potrebama gradana i korisnika Centra.

buo ," po.Ibno odnosi na servise u kojima Cental ima potrebu hitnog stacionamog zbrinjavanja korisnika

na kra6i ili duZi vremenski period koji nisu normativno, infrastruktumo ili kadrovski prilagodili svoju

djelatnost novim i slozenijim potrebama grailana"

- Unaprijediti ikontinuirano afirmisati proces deinstitucionalizacije, a organizaciiu rada posebno ntlve

sluzbe zi hraniteljstvo prilagoditi potrebama hranitelja, hraniteljskih porodica i hranjenika.

- Koriitenjem dosadaSnjih iskustava u radu u zadovoljavanju socijalno-zastitnih potreba gradana i rjeSavaniu

problema vezanih za sve prisutniju slozenu socijalnu i drugu pridruzenu patologiju.. aktivno predlagati

donosenje novih ili izmjene idopune postojedih zakona ipodzakonskih akata radi kvalitetnijeg uredivanja

oblasti socijalne zaitite gradana

- Raditi na stvaranju uslova da se administrativni poslovi, diji je udio u ukupnim poslovima centra

neprimjereno veliki, reduciraju iodvoje od strudnih poslova centra i prenesu na odgovar4iu6e organe'

- potrebnoje nastaviti umreZavanje svih relevantnih sluzbi, institucija i organizacija. uz neophodnu potporu

jedinica loialne samouprave sto je od presudne vaZnosti za uspjesan rad sa korisnicima,
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- Nastaviti sa afirmaciiom djelatnosti Centra kroz saradnju sa organima iorganizacijama lokalne zajednice
te medijima radi pravovremenog i tadnog informisanja gratlana o mogudnostima ostvarivanja njihovih
socijalnih prava i usluga te otklanjanja negativnih stavova i predrasuda koje postoje kod dijela
stanovniitva prema Centru i naiim korisnicima.

4.I2. IZVRSAVANJE PLANSKIH I KONTINUIRANIH POSLOVA

Planirani kontinuirani poslovi u dijelu koji se odnosi na prvostepeno upravno rje5avanje realizovani
su u oblasti porodidno - pravne zastite i socijalne zastite. U oblasti porodidno - pravne zaitite prvostepeno
upravno rjeSavanje realizovano je na osnovu odredaba Porodidnog zakona Federacije BiH, (,,SluZbene
novine Federacije BiH", broj 35105 i 41105 i 3ll14), aodnosilo se na:

- starateljstvo,
- usvojenje,
- odluka organa starateljstva o povjeri,

izdiavanju i kontaktiranju sa djecom

prvostepenih upravnih postupaka - 107,
prvostepenih upravnih postupaka - 6,
prvostepenihupravnihpostupaka 28.

U oblasti socijalne za5tite, a na osnovu Zakona o osnovama socijalne zaitite, zaStite civilnih Zrtava rata i
zastite porodice sa djecom Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broi 36/99, 54104,39106,
14109,45116 i 40/18) -Zakona o socijalnoj zaStiti, za5titi civilnih Zrtava rata i zaititi porodice sa djecom
(,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj: 38/14 - Predis6eni tekst, 38/16, 44ll7, z8ll} i 52l2ll, u
prvostepenom upravnom postupku Centarje rje5avao kod priznavanja prava na:

- stalnu novdanu pomoi 78 prvostepenih upravnih postupaka,
- novdanu naknadu za pomoi i

njegu od slrane druge osobe 2l 7 prvostepenih upravnih postupaka,
- novdanu naknadu za vrijeme dekanja

na posao osoba ometenih u psiho-fiziekim
razvoj u 65 prvostepenih upravnih postupaka,

-jcdnokratnu novdanu pomoi 1,489 prvostepenih upravnih portrpuka
- iz-ozetnu novdanu pomoi 549 prvostepenih upravnih postupaka.
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4.13. OSTVARENA SARADNJA U REALIZACIJI POSLOVA SADRZANIH U

PROGRAMU RADA ZA 2021. GODINU

U cilju realizacije Programa rada i postizanja boljih rezultata rada. Centarje kontinuirano saradivao
sa sljede6im institucijama:

- Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike,
- Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.
- Drugim federalnim i kantonalnim ministarstvima,
- DrZavnim ministarstvima, u dijoj nadleZnosti su pitanja za5tite ljudskih prava, azila i izbjeglica" te druga

pitanja od znadaja za djecu, brak i porodicu.
- TuZilaitvom.
- Sudovima,
- Centrom za edukaciju sudija i tuzilaca,
- Policijskim upravama i policijskim stanicama,
- Ombudsmanima,/Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
- Helsin5kim komitetom za ljudska prava,

- SluZbama socijalne zaStite u zdravstvenim ustanovama i klinikama,
- Op6inskim organima uprave, SluZbom za boradka pitanja- rad, socijalna pitania i zdravstvo
- Mjesnim zajednicama u op6inama,
- Osnovnim i srednjim Skolama,

- SavjetovaliStima koja se bave psihosocijalnim radom radi pruzanja pomoii pojedinim katcgorijama

korisnika socijalne za5tite,
- JU "SluZba za zapoSljavanje Kantona Sarajevo",
- JU "Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo",
- KJU "Odgojni centar",
- KJU "Dom za socijalno, zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba".

- KJU "Gerontolo5ki centar",
- KJU "Porodidno savjetovali5te",
- KJU "Dom za djecu bez roditeljskog staranja",
- Fondacijom lokalne demokratije Barcelona - Sarajevo,

- Organiiacijom Crvenog kriZa i Koordinacionim tijelom za rad javnih kuhinja na podrudju Kantona

Sarajevo,
- Javnim kuhinjama Kantona Sarajevo: Crveni Krst, Stari Grad, Caritas, Kruh svetog Ante, Merhamet i

Dobrotvor,
- Centrom za kreativno odrastanje

- Nevladinim organizacijama koje djeluju na podrudju Kantona Sarajevo sa programima vez.anim za

socijalno-zaStitne aktivnosti, (,.Zene-Lenama",..Hope and Homes for Children", ..World vision", .'SOS -

Kinderdorf', .,Save the children", UNHCR, UNICEF, OSCE, i dr.)
- UdruZenjima osoba sa invaliditetom na nivou Kantona i drugim nevladinim organizaciiama.

- Savez organizacija za podrSku osobama s intelektualnim teSkoiama Federacije Bosne i llercegovine

SUMERO,
- UdruZenje ,,Dajte Nam Sansu",

- Y ive Lene - Tuzla
- UdruZenjem graclana oboljelih od skleroze multiplex,
- UdruZenjem gradana oboljelih od cerebralne djedije paralize,

- UdruZenjem gradana oboljelih od mi5i6ne distroftje,
- UdruZenjem gradana paraplegidara oboljelih od diedije paralize,

- UdruZenjem slijepih i slabovidih osob4
- Unijom civilnih Zrtava rat4
- UdruZenjem grarlana oboljelih od poliomyelitisa povrede mozga i kidmene moZdine'
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- UdruZenjem za pomoi mentalno retardiranih osoba,
- Asocijacijom socijalnih radnika Kantona Sarajevo,
- Kao i drugim asocijacijama i organizacijama koje su vezane za djelatnost Centra.

4.14. SARADNJA SA SREDSTVIMA JAVNOG INFORMISANJA

Tokom 2021. godine interes mediia za upoznavanje javnosti o zaStiti najvulerabilnijih kategorija
graalana bio je veoma prisutan. Mediji su narue ito prema Centru izraZavali zahtJeve za informacijama koje
se tidu nasilja nad djecom, nasilja u porodici, prosjadenja, skitnje i beskuini5tva, za5tite starih osoba,
hranileljstva. usvojenja. razvoda braka i povjere djece, socijalna za5tita, te reintegracije povratnika sa stranih
ratiSta. Na svc pozive medija Centar.ie odgovorio gostovanjem predstavnika Centra u emisijama, davanjem
izjava ili odgovorom upuienim psimeno. lnformaisanje javnosti putem medija tokom 2021. godine
realizirano je putem elektronskih i pisanih medija kako slijedi:

(lostovan ie na:

- lV BIR na temu: ,,Nasilje u porodici",
-'fVKS na temu: .,Nasilje u porodici", .,Djeca u riziku", ,,IzdrLavanje djece i odraslih osoba",
,.Prosjadenje"(x2), ..Problemi samohranih majki",
-RTV BiH na temu: ..Socijalna za5tita u periodu pandemije", ,,Nasilje nad djecom",
-TVl (O) na temu: ,.Samohrani roditelji",
-RTV BH na temu: ,.Materijalna podrika porodicama za vrijeme Covid 19"
-'fV Nova Bill na temu: ,,lzuzimanje djeteta" (odgovor); ,,Zbrinjavanje djece diji roditelji nisu u mogu6nosti
o njima brinuti" (lzjava), ,.lzdr2avanje",
-TV N I na temu: ,,Trgovina ljudima";
-TV Hayat na temu: ,,Usvojenje",
-TV Aljazzera na temu: ,.Djeca bez roditeljskog staranja",
- O TV na temu: .,Nasilie nad djecom",
-Radio Sarajevo na temu: ,,Nasilje u porodici",
-Kamlman radio na temu: ,.Hraniteljstvo".

Iziava data na Doziv:

-Radio Sarajevo na ternu: ,,PruZanje podrSke porodicama"
-KTV Sarajevo na tem: ..Zloupotreba djece u radnu eksploataciju..,
-Dnevniavaz na temu. ..Generalno o nasilju i moguinostima nejgovog preveniranj..,

()dgovor na nisane upite dner nih listova:

-lllRN na temu: ..Mabljetnidko prijestupniStvo" (x2), ,,Nasilje, statistika, uzroci i preporuke..,
-Oslobodenja na temu: ..Prosjadenje, porast, oblici, kategorije , razlozi, mjere koje Centar poduzima.,,
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Odgovor na Disane upite portala:

-portal Radio Sarajevo na temu: ,,Prosjadenje s akcentom na Mobilni tim"";
-portal Faktor na temu: .,Hraniteljstvo",
-portal Fokus na temu: Hraniteljstvo",
-portal UDAR na temu: ,,Prosjadenje",
-portal ZURNAL na temu: ,,lzuzimanje djeteta",
-portal OSLOBODENJE na temu: ,,Prosjadnje i u okviru prosjadenja nadleZnosti Centra". ..FIraniteljstvo".
-BIRN na temu: ,,Generalno o radikalizaciji sa akcentom na ulogu centara za sociialni rad u prevenciji
radikalizacije",
-CIN odgovor,,Broj korisnika prava na osnovu statusa neratnog invalida za period 2015-2021.godinu".

Zastupnidka Ditania
Centar je i u toku 202 I .godine odgovorio na 5 (pet) zastupnidkih pitanja postavljenih od strane zasrupnika
Skup5tine Kantona Sarajevo.

Korisnici i gratlani Kantona Sarajevo su redovno informisani putem web stranice Centra o svim
promjenama koje se tidu propisa, te o pravima i uslugama koja po propisima mogu ostvariti, ali i drugim
pitanjima od znataja za djelatnost Centra.

Komunikacija putem e-maila Centra. ostvarivanaje svakodnevno sa svim gradanima koji su na taj
nadin Zeljeli informaciju, traiili odgovor na pitanja, traZili savjet ili tra2ili pojaSnienje za neko od prava ili
usluga koje se ostvaruju putem Centra.

Kominikacija putem e-maila bilaje narudito prisutna iz razloga ito su gradani uputivani da se zbog
pandemiji korona virusa obraiaju Centru elektronskim putem i da traie odgovore na pitanja koja su u
nadleZnosti Centra.
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V PLAN KADROVA

JU "Kantonalni centar za socijalni rad" 6e u skladu sa potrebama izvrSavanja poslova i zadataka predloZiti

i provesti novu unutraSnju organizaciju i sistematizaciju poslova.
- Broj sistematizovanih radnih mjesta u Centruje 194, a

- broj popunlenih radnih mjestaje 148.

-Radna mjesta koja Centar planira u tokl2022. godini da popuni, uz saglasnost resomog ministarstva su

slrudni saradnik sociialni radnik - 2 izvr5ioc4 strudni saradnik pravnik I izvr5ilac, struani saradnik

psiholog 2 izvrsioca i vi5i referent - operater I izvrSioc. Dakle, prema strudnoj spremi planirano je
ukupno 6 izvr5ioca i to 5 sa VSS i I izvrSilac sa SSS.

Pravilnikom o radu Ustanove sistematizovano je vi5e radnih mjesta i stvorene su mogu6nosti za jadanjem

kadrovske strukture, na 6emu 6e se raditi u 2022. godini, obzirom da ista nisujoS popunjena. Takoder, ovim

Pravilnikom, stvorene su pretpostavke za funkcionisanje nove organizacione jedinice u Centru koja 6e se

baviti poslovima maloljetnidkog prestupni5tva. Razlozi za formiranje navedene sluZbe Centra, sadrZani su

u novim poslovima koji su Centru stavljeni u nadleZnost novim propisima donesenim na nivou Federacije

BiH (Zakon o za5titi i postupanju sa djecom i maloljetnicima).

Pregled unutra5nje organizacije i kadrovske mogu6nosti

Organizaciona shema Centra

Ncvo Novr
stafl crBd Centar' saraievo Grad

rlidia

1

ilad:ial

7l

I Nadzorniodbo.

5luiba zr rutuvodsly n. pollovc

sluib! !. primi€nu odsornih prcporukti odlpJrllh mi.r.

Sluib. :. opite poslove, cduk..lju i !.t.dniu 5.
rEdtunarodonlrfl i domBtim orsanlraclrrnr

Upravniodboa

sluibr z! pruv. potlovc ikoordin..lju

sJurba za h ran itllrstvo

slulb. sociialne 2aint opiin.
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U 202L godini djelatnost se obavljala sa 148 zaposlenika, (stanje sa 3l.12.2021.) od toga strudnih
radnika I l2 i 36 ostalih.

Pregled zaposlenih kadrova iskazan je u tabeli.

Struktura zaposlenih kadrova u ustanovama - organima

$ 'KAilTO

a?a IREKTOR
l.pravnik

Radi kontinuiranog prenosenja u nadle2nost Centru novih poslova sa nivoa drZave, Federacije BiH i Kantona

(migracije, repatrijacija. azilanti, trgovina ljudima, kretanje i boravak stranaca), kao i pove6anja obima
postojedih poslov4 potreban je angaZman novih radnika, dakle postoji velika potreba za popunjavanjem

sistematizovanih radnih mjesta. Na istom je potrebno aktivno raditi u predstojedoj godini, a Centar 6e

svakako postovati stavove Vlade i Skupstine Kantona Sarajevo vezano za prijem novih radnika, naravno sve

u cilju postizanja boljih rezuttata i ekspeditivnijeg rada, te na krajnje zadovoljstvo svojih korisnika.

Uzev5i u obzir sve ozbiljnija i nova izvr5avanja postavljenih radnih zadataka potrebno je temeljno

unaprijediti propise uvodenjem posebnih uslova i stroZijih kriterija za izbor strudnih radnika" stvoriti

pretpostavke njihovog motiviranja za rad, osigurati sredstva za edukaciju i doedukaciju prema specifidnim

potribama korisnik4 osigurati podrsku strudnim radnicima uvotlenjem obavezne supervizije zbog sve

iloZenijih i zahtjevnijih radnih zadataka kako bi se u ve6oj mjeri osigurale pretpostavke za uspjesno

izvrSavanje strudnih poslova te ublaZilo profesionalno sagorijevanje radnika.
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