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[]r'od

Organizovanjem i provodenjem razliditih oblika sticanja znanja ivjeStina, strudnim radnicima i

tlrugim radnicima (u daliem lekstu: radnicima) JU "Kantonalni centar za socijalni rad," (u daljem
lekstu: Centar) obezbjeduje se da u potpunosti ostvaruju misiju cjeloZivotnog utenja, koje de im
pru2ati potrebnu podriku u radu sa korisnicima i davati nephodne povratne impute za njihov dalji
prol'esionalni razvoj.

[j skladu sa moguinostima Centra, a primjereno potrebama radnika. razvijen je Program
edukacije radnika u JU ,,Kantonalni cenrar za sociialni rad" (u daljem tekstu: Program), kao alat
n ra'zlitite oblike cjeloZivotnog udenja. Program edukacije radnika istovremeno je i osnova za
razvijanje drugih programa i planovi edukacije diji cilj je produbljivanje znanja i vjeStina u

razl iaitim podrud.j ima socijalnog rada.

Osnovni cilj Programa
Osnovni cilj Programa edukacije je. dati moguinost radnicima Centra da kroz neformalno
obrazovanje:
- steknu teorijska i praktidna znanja te vjeStite koje kroz fbrmalno obrazovanje nisu dobili,
- da prate promjene koje sc deSavaju u oblasti: socijalne i porodidno pravne za5tite, za5tite osoba
sa invaliditetom, za5tite Zrtava porodidnog nasilja, zaitite djece i maloljetnika u sukobu sa

zakonom, zaitite djece u pokretu kao idjece Zrtava trgovine ljudima i za5tite readmisiranih osoba,
- da se pripreme i osna2e za noSenje sa izazovima koje promjene u prethodno navedenim oblastima
donose.
-da prate druitvene promjene ida ih pravovremeno prepoznaju, te da se teorijski i praktitno
pripremaiu za noienle sa izazovima koje te promjene donose,
-da upravljaju rizicima identitlciranim u Planu integriteta.

Specifiini ciljevi Programa
Specifiini ciijevi Programa edukacije su:
-pomoii radnicima da razumije znadenje i eiekte kori5tenja metode Vodenja sludaja u socijalnom
radu, te da ova metoda zaZivi u praksi.
-ponroii radnicima da unaprijede vjeStine postupanja i snalaZenja u kriznirn situacija,
-pomoci radnicima da unaprijede vje5tine za rje5avanje konfliktnih situacija u postupcima koje
vode.
-pornoii radnicima da unaprijede vje5tine za izbor i kori5tenje savremenih metoda socijalnog rada
ko.ic ie obezbijediti oiekivane ishode u radu s pojedincom, porodicom i vulnerabilnim grupama,
-pomodi radnicima da unaprijede znanja i vje5tine kori5tenja razliditih usluga koje su razvijene u

za.jedn ici,
-pomoci radnicima da unaprijede znanja i vjeStine fbrmiranja sektorskih i multisektorskih timova
u lokalnoj zajednici, da jadaju medusektorsku saradnju, te da naslupaju timski u svakom
pojedinadnom predmetu.
-ponroii radnicima da unaprijede znanja o etici sociialnog rada,
-ponroii radnicima da steknu znanja i vje5tine upravljanja rizicima,



-pomoii radnicima da unaprijede znanja iz oblasti: nasilja (nasilja u porodici, vrSnjaikog nasilja.
nasilja u digitalnom okruZenju), porodidno pravne za5tite, krividno pravne zaStite. trgovine
ljudima, no5enja sa izazovima konfliktnih razvoda brakova.

Svrha edukacije
Svrha edukacije se prema Programu ostvaruje kroz:
-razvijanje znanja ivjeitine za strudno, profesionalno iodgovorno postupanie.
-razvijanje sposobnosti za rad u Timu i praktikovanje timskog rada,
-razvijanje znanja i vjeitina za rad na integraciji. reintegraciji i resocijalizacij i osoba koje se

vraiaju u lokalnu zajednicu,
-razvijanje znanja ivjeStina koja se odnose na vjeStine prepoznavanja prisustva indikatora koii
upuduju na: zanemarivanje i zapuStanje djece, nasilje u porodici. nasilje na starijim osobama i

osobama sa invaliditetom. poremeiene bradne i porodidne odnose ko.ji se odra7ava.iu na razvoj
djeteta,
-razvijanje znanja i vje5tina za rad sa djecom potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima, Zrtvama
nasilja. zanemarivanja i zapuStanja.
-razvijanje znanja i vje5tina potrebnih za sadinjavanje planova podr5ke djeci. odraslim osobama.
bioloSkim i hraniteljskim porodicama,
-razvijanje znanja ivjeStina za suodavanje sa novim pojavama u lokalnoj zajednici (migraci.ia.
re patrij ac ij a),
-razvijanje vjestina za upravljanje rizicima.

Ciljna grupa
Za Programom predvidene aktivnosti identificirat ie se ciline grupc. koje ovisno od teme i

materijala koji ie se obradivati tokom edukaciie mogu diniti svi radnici koji mogu biti ilanovi
Tima (mjeSovita grupa) ili samo odredeni radnici (napr. samo socijalni radnici: samo pravnici:
samo psiholozi; samo pedagozi ili samo administrativni radnici). Brojnost grupe koia prolazi
proces edukacije odredivat ie se prema: sadrZaju Programa edukacije. organizatoru edukaci.ic.
broju osoba koje organizator edukacije predvidi. potrebama radnika. teme koja se obradu.lc.
edukatorima koji vode edukaciju, vrsti edukacije i potrebama radnika Centra.
Zavisno od vrste edukaciie, oblika organizovania edukacije i tema edukacije, ciljnu grupu pored
radnika Centra, mogu diniti i radnici iz drugih ustanova. organa. organizacija i institucija ko.ii
saraduju s Centrom u predmetima koji se kroz edukaciju obraduju.
Rukovodioci Centra i drugih ustanova. organizacija i institucija (direktori i Sefbvi) takode
pripadaju ciljnoj grupi za koju se organizuje ili moZe organizovati edukacija.

Nosioci Programa edukacije
Nosioci/Organizatori Programa edukacije radnika Centra mogu biti

l. Svi organi, organizacije (vladine inevladine), institucije i ustanove (u daljem tekstu: drugi
subjekti) koje tokom 2024. godine organiziraju edukacije na temu; djelatnosti soci.jalnog rada ili
drugih poslova iz okvira nadleZnost Centra, odnosno poslova od vainosti za funkcionisanie Centra.
a na koje pozivaju radnike Centra
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2. ('cntar

Ll.Vrste edukacije i postupak ukljuiivanja zaposlenika u edukaciju koju organizuju drugi
subiekti

Radnici Centra 6e se redovno ukljudivati u edukacije koje organizuju drugi subjekti po temama
koje se na bilo koji nadin dotidu oblasti: porodidno pravne za5tite, zastite djece (djece bez
roditeljskog staranja, djece podinilaca i Zrtava krividnih djela, djece diji razvoj je ugroZen
porodidnim prilikama, djece u riziku, djece u pokretu, djece stranaca,djece migranata, djece
kojima je priznata medunarodna zaStita), zaitite Zrtava nasilja, socijalne zaStite kao i druge
edukacije koje su na bilo koji nadin povezane sa djelatnoiiu socijalnog rada.

2.1. Centar
Radnici Centra su duZni prisustvovati edukacijama koje ie se organizirati tokom 2023 godine u

Centru.
Pregled:edukacija, udesnika edukacija, tema koje se planiraju obradivati, duZine trajanja edukacije.
edukatora i potrebnih sredstava za edukacije koje Centar planira organizirati u 2023.godini datje
u tabeli koja slijedi;

Radnici Centra mogu prisustvovati: seminarima, okruglim stolovima, savjetovanjima, panelima,
radionicama, konferencijama i drugim vrstama edukacije koju organiziraju drugi subjekti na nadin
kako sljedi:
- I:dukaciji se moze prisustvovati samo na osnovu pismenog poziva,/obavijesti;
-Pismeni poziv moZe biti zaprimljen putem poSte, elektronskim putem ili pozivom koji je lidno
uruden:
- O zaprim ljenom pozivu za bilo koju vrstu edukacije, bez obzira ko ga je zaprimio, obavjeStava

se odgovorna osoba u Centru;
- Odgovorna osoba u Centru u kontaktu sa Seibvima SluZbe, usagla5ava ciljnu grupu koja ie
prisustvovati edukac ij i;
- t:dukaciji moie prisustvovati radnik koji obavlja poslove koji su direktno ili indirektno vezani za
tcmu edukacije:
- O tome ko dini ciljnu grupu koja prisustvuje edukaciji nakon usaglaSavanja, odgovoma osoba u
Centru obavjeStava Sefa sluZbe koji dalje informiSe radnike koji su planirani za ude5ie na
ed u kac ij i;
- Iladnik koji dini ciljnu grupu odredenu za udeSie na edukaciji, obavezan je istoj prisustvovati;
- 0 sadr2aju edukacije i materijalima koriStenim na edukaciji, radnik sadinjava lzvjeStaj koji
dostavlja Sef'u SluZbe i odgovornoj osobi u Centru. Paraleno s dostavom lzvje5taja radnikje duZan

o sadrZaju edukacije i znanjima stedenim na istoj. upoznati radnike u Slu2bi i strudni kolegij diji

.je dlan (struini kolegiji socijalnih radnika, pravnika. psihologa ipedagoga);
- lladnici uz lzvjeitaj prila2u kopiju Certfikata/Potvrde o zavr5enoj edukaciji, ukoliko je isti
predv iden;
- Radnici koji prolaze edukacije po odredenim temama, svoja znanja stedena u procesu edukacije
prenose drugim struinim radnicima u Centru, kroz edukacije koje organizuje Centar



Tahela l.
Red
br.

Tema Udesnici Broj uiesnika DuZina
trajanja

Ldukatori lltjesto
edukacije

Medunarodni i

nacionalni pravni
okvir za postupanje
centara za socijalni
radl sluZbi socijalne
zastite i samdnja
subjekata nadleZnih
za problematiku
nasilja u porodici

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
zaitite

l0 radnika Jedan
dan Osobe koje imaju

certifikat da su prosle
edukaciju iz oblasti
nasilja u porodici

Naknadno cre

biti dellnisano

2 Vrste, uzroci i faktori
nasilja Pojedan radnik

ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

l0 radnika Jedan

dan
Osobe koie imaiu
certifikat da su proile
edukaciju iz oblasti
nasil-ia u porodici

Mitovi idinjenice.
dinamika nasilja u
partnerskim
odnosima i posljedice
nasilia

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

l0 radnika

l0 radnika

Jedan

dan

Jedan
dan

Osobe koje imaju
certifikat da su proile
edukaciiu iz oblasti
nasilja u porodici

Osobe koje ima ju

certifikat da su proSle

edukaciju iz oblasti
nasilja u porodici

Naknadno ie
biti definisano

Naknadno te
biti definisano

.1 Nasilje nad djecom u
porodici i poloZaj
djece u
visokokonfliktnim
razvodima braka

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

7 Profil Zrtve i
podinioca nasilja i rad
sa Zrtvom i
podiniocem nasilja

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
zaStite

l0 radnika Osobe koje inraju
certifikat da su proSle

edukaciju iz oblasti
nasil.ia u porodici

8 Postupanje centara za
socijalni rad/sluZbi
socijalne za5tite u
sludajevima nasilja u
porodici

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
z^<tite

l0 radnika Jedan

dan
Naknadno dc
biti dcflnisano

\aknailno cc
biti dcllnisono

I Postupanje sa

Zrtvama nasilja u

kriznim situacijama

Pojedan radnik
ispred svake
Slu2be socijalne
zastite

l0 radnika Jedan

dan
Osobe koje imaju
certifikat da su proile
edukaciju iz oblasti
nasilja u porodici

IO Rizici pomaZu6ih
profesija I briga za
mentalno zdravlje
strudnih lica u
pomazuiim
profesiiamai

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
zaitite

l0 radnika .ledan
dan

Osobe ko.ie irnaju
certifikat da su prosle
edukaciju iz oblasti
nasilja u porodici

II Moguinost greake
prilikom odludivanja
po zahtjevima

Struani radnici
Centra koj i vode
postupke

70 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
demu grupe ne

Moderatori imenovani
ispred Centra.

Naknadno ie
biti definisano

Naknaclno ic
biti definisano

Prostorijc
Centra i Slulhi
sociialne zaslite

pe1

dana

I

lr"#"
Osobe koje ima.iu

certifikat da su proilc
edukaci.ju iz oblasti
nasilja u porodici

l-'aknadno ie
biti dcllnisano

I

I

I

I



mogu brojati
vise od l5
radnika

t2 Strudni radnici
Centra koj i rade na
predmetima

dva
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, koji su
predhodno pro5li
edukaciju na temu
sadrzaja roditeljskog
staranje i imaju najmanje
pet godina iskustva u
radu na ovim predmetima

Prostorije
Centra i SluZbi
socijalne zastite

Individualna itimska
nezavisnost dlanova
struinog tima u
postupku imenovanja
staratelja

Individualna itimska
nezavisnost alanova
strudnog tima u
postupku odabira
usvoj iteljske porodice

Struini radnici
Centra koji rade na
postupcima

dva
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, koji su
predhodno proSli

edukaciju na temu
starateljstva i imaju
najmanje pet godina
iskustva u radu na ovim
predmetima

Prostorije
Centra i SluZbi
socijalne za5tite

I'l Strudni radnici
Centra koj i rade na
predmetima

dva
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, koj i su
predhodno proSli
edukacije na temu
usvojenja ikoji imaju
najmanje pet godina
iskustva u radu na ovim
predmetima

Prostorije
Centra i SluZbi
socijalne za3tite

Individualna irimska
nezavisnost ilanova
strudnog tima u
postupku rjeiavanja
raspolaganja
imovinom

lndividualna i timska
nezavisnost dlanova
strudnog tima u
postupku davanja
miiljenja i priiedloga
sudu u postupku
razvoda braka i

izmiene odluke o
sadrZaiima
roditeljskog starania

Strutni radnici
Centra koj i rade na
predmetima

30 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
aemu grupe ne
mogu brojati
viie od l5
radnika

dva
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, koji su
predhodno proili
edukacije na temu
raspolaganja imovinom i
koji imaju najmanje pet
godina iskustva u radu na
oYim predmetima

Prostorije
Centra i SluZbi
socijalne zastite

Strudni radnici
Centra koj i rade na
predmetima

30 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
demu grupe ne
mogu broiati
viSe od l5
radnika

dva
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, koj i su
ranije prolazili edukacije
na temu roditeljskog
staranj a i koji imaju
naimanie pet godina
iskustva u radu na ovim
predmetima

Prostorije
Centra iSluibi
socijalne zaitite

t1

r8

NlINI PRIDE
Za profesionalce

Struini radnici
Centra koji rade na
predmetima
hraniteljstva u

Sluibama

Dva
dana

Prostoriie
Centra i Sluzbi
socijalne zaStite

Strudni radnici
Centm koji rade na
predmetima
hraniteljstva u
Sluibama

llraniteljstvo kao
najoptimalniji oblik
zbrinjavanqja djece
bez roditeliskog
staranja

30 radnika
razvrstanih u

dvije grupe

Dva
dana

Certificirani lreneri Prostorije
Centra isluzbi
socijalne zaitite

t6

Individualna itimska
nezavisnost dlanova
strudnog tima u
dono5enju odluke o
sadrZajima
roditeljskog staranja

30 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
aemu grupe ne
mogu brojati
viSe od 15

radnika

l3 30 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
demu grupe ne
mogu brojati
viSe od l5
radnika

30 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
aemu grupe ne
mogu brojati
vi5e od l5
radnika

30 radnika
razvrstanih u

dvije grupe

Certifi cirani treneri po

PRIDE Programu

l5

I



Postupanje sa djecom
i maloljetnicima u
krividnom postupku

Socijalni radnici u
Centru koj i nemaju
certifikat u skladu
sa Zakonomg

30 radnika Tri
dana

Naknadno dc
hiti dcfinisano

Edukatori koje odabere
Ministarstlo Pravde
FBiH

20 Teme za koje radnici
tokom godine izraze
potrebu. a koje se ne

mogu obraditi kroz
navedene teme

Radnici za koje se

procjeni da trebaju
biti ukljudeni u

edukaciju iradnici
koji imaju potrebu
za ukljudivanjem u

edukaciiu

Po potrebi Po
potrebi

Edukatori ili moderatori
ie se birati ovisno od
teme koja se obraduje

Prostorije
Centra i Sluibi
socijalne zaStite
ili drugc
prostorije po
potrebi

2.2. Monitoring i evaluacija

Monitoringom ievaluacijom. obezbijedit ie se procjena napretka u odnosu na znanja sa ko.iima
su zaposlenici u5li u proces edukacije porede6i ih sa ishodom koji se odeku.le tokom edukacijc.

Monitoring ce obezbuediti, da se pored praienja promjena kod zaposlenika. prate prom.ienc
kvaliteta pruZenih usluga korisniku od strane educiranog zaposlenika.

Monitoring ie se raditi redovno na naain da se prikupliaju i analiziraju informaciic s ciljem
provjere korisienja znanja stedenih u procesu edukacije u svakodnevnom radu na unapredenju
usluga koje se pru2aju korisnicirna u odnosu na odekivane rezultatc.

Evaluacijom ie se ocjenjivati ostvarivanje Programa edukacije radnika, postignuti rezlutati.
odnosno da li su i u kojoj meri ostvareni ciljevi i svrha Programa.

. 5oc

Ilroi : 3 I -03/0 I -530-4E3 124

Datum: l5.02.2024.godine

. Jv 'i(4,

KT0R
tc t.pral n k

t9

Cilj evaluacije je sistemski I objektivno ocjenjivati efekate zavr5enih edukacija po korisnike.
odrediti relevantnost i ispunjenost ciljeva svake edukacije ponaosob te njen uticaj na podizanje
kvalitete usluga koje se pruZaju korisnicima.
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