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IZVJESTAJ O IZVRSENJU PROGRAMA RADA
JU DKANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD >'

ZA2O2O. GODIIIU

I UVODNI DIO

JIJ ,,Kantonalni centar za socijalni rad" Sarajevo (u daljem tekstu Centar) jejedna od ustanova

u sistemu socijalne zaitite u Kantonu Sarajevo, osnovana od strane Skupstine Kantona Sarajevo

1997. godine, mada historijat i kontinuitet rada Centra seZe 62 godine unazad, od osnivanja prvog

Centra za socijalni rad u Bosni i Hercegovini, l958.godine u opdini Centar Sarajevo.

U skladu sa Odlukom o metodologiji izrade i donoSenja programa rada i izvjeStaja o radu

Vlade Kantona Sarajevo i kantonalnih organa i organizacija (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo''

br.29/2012), sadinjenje lzvje5taj o radu JU,,Kantonalni centar za socijalni rad" za 2020. godinu.

Izvje5taj je uraden je na osnovu postignutih rezultata rada, analize realizacije Programa rada

za 2020. godinu, kao i na osnovu pra6enja pojava" stanja i potreba korisnika te u skladu sa islinr
preduzetih intervencija.

Trenutno, Centar je viSefunkcionalna ustanova od posebnog dru5tvenog interesa, u dijem se

sastavu nalazi osam sluZbi socijalne za5tite opdina, koje svojom djelatno56u pokivaju podrudje

Kantona Sarajevo, odnosno devet opdina" zajedno sa SluZbom za pravne poslove i koordinaciju.
SluZbom za radunovodstvene poslove, SluZbom za op5te poslove, edukaciju i saradniu sa

medunarodnim idomadim organizacijam4 SluZbom za hraniteljstvo i SIuZbom za primjenu odgojnih
preporuka i odgojnih mjera.

Od navedenih organizacionih jedinica, u funkciju joS uvijek nije stavljena SluZba za primjenu
odgojnih preporuka i odgojnih mjera, dokje SluZba za hraniteljstvo u funkciji i zapodela.ie svoj rad

u mjesecu januaru 2020. godine.

Na temelju javnih ovla5tenja, zakonskih propisa, Centar, kroz funkcionisanje
multidisciplinamih timova koje dine socijalni radnici, pedagozi, psiholozi, pravnici a po potrebi i
strudnjaci drugih profila, ima za cilj da doprinosi izgradnji zajednice pruZanjem mjera i usluga
socijalne iporodidno pravne zastite svojim gra<lanim4 sa svim svojim mogudnostima ikapacitetima.

Svi postignuti rezultati uglavnom se temelje na profesionalnosti, predanosti i desto dodatnoj
angaZovanosti radnika Centra, a dostignuti nivo obavljanja poslova iz nadleZnosti Centra je
obezbjeden kroz postoje6u unutra3nju organizaciju rada i uspostavljenu metodologiju rada, te se moZe

konstatovati da se postavljeni radni zadaci kontinuirano izvrSavaju.

Po odgovarajudim kategorijama korisnika, Centar je u 2020.9. intervenisao sa 70589 mjera-

usluga i oblika pomo|i za 29 967 korisnika. (ramta tro.1 z.;.
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II NORMATIYIIIDIO

U 2020. godini doneseni su sljedeCi normativni akti:

l Naziv materijala:

Nosilac izrade:

Razmatra i donosi:

Pravilnik o nadinu kori5tenja i upotrebi mobilnih, fiksnih telefona i

Intemeta u JU"Kantonalni centar za socijalni rad"
JU "Kantonalni centar za socijalni rad"- Direktor

Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena

lica i izbjeglice

Kratak sadriaj materijala: Ovim Pravilnikom utvriluje se pravo i nadin kori5teenja sluZbenih

telefona i interenta u JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad", visina iznosa

mjesednih tro5kova koji se pladaju iz budZeta Centra' kao i postupak i

nadin pla6anja tih tro5kova preko dozvoljenog iznosa.

2. Naziv materijala: Pravilnik o izmjenama idopunama Pravilnika o nadinu utvrtlivanja i

raspodjele finansijskih sredstava za tro5kove reprezentacije i poklone u

JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad"

Nosilac izrade: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"- Direktor

Razmatra i donosi: Upravni odbor Centra, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena

lica i izbjeglice

Kratak sadrtaj materijala: ovim Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o nadinu.

utvrdivanja i raspodjele finansijskih sredstava za tro5kove reprezentacije i

poklone u JU" Kantonalni centar za socijalni rad" mjenjaju se mjesedni

tro5kovi koriStenja reprezentacije u utvrdenom drugom iznosu'

3,Naziv materijala: Krizni plan pripravnosti i odgovora na pojavu koronavirusa (covlD-19)
u JU ,,Kantonalni centar 7a socijalni rad"

Nosilac izrade: JU "Kantonalni centar za socijalni rad"- Direktor

Razmatra i donosi: Direktor

Kratak sadrlaj materijala: Kriznim planom pripravnosti i odgovora na pojavu koronavirsa.

(COVID l9) u JU .,Kantonalni centar za socijlani rad" ureiluje se organizacija

rada u Centru i organizacionim jedinicama ustanove u uslovima uzrokovanim

koronavirusom (COVID-19), postupanje radnika Centra itreiih lica koji dolaze

u Centar, mjere opreza i zastite, postupanje po preporukama i smjemicama

Kriznih Stabova Ministarstva zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine i

Kantona Sarajevo.
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III TEMATSKI DIO

Realizovani poslovi u Centru, u toku 2020. godini, proizilaze iz:

- Propisa iz oblasti socijalne zaitite,
- Propisa iz oblasti za5tite od nasilja u porodioi,
- Porodidnog zakonodavstva,
- Krividnog zakonodavstva,
- Uredbi,
- lnstrukcila,
- Odluka,
- Protokola,
- Sporazuma,
- Zaklju6aka i
- Naredbi, koje reguliSu oblast porodidne i socijalne zaStite.

U toku 2020. godine Centarje, u skladu sa svojim kapacitetima i moguinostim4 obezbjedio
i pruZao kvalitetnu i uspjelnu neposrednu zaStitu pojedinaca i porodica, koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe, koristeii se metodama savremenog strudnog socijalnog rad4 psihololkog i

pedago5kog tretmana pojedinaca i porodica.

Realizacija programskih zadataka, plana i programa rada, iskazana je kroz razlidite izvje5taje
koji su obaveza Centra: Izvje5taj o poslovanju-Izvje5taja o radu i finansijskom poslovanju, izvjeStaji
po zahtievu Federalnog ministarstva rada i socijalne politike, Ministarstua za rad, socijalnu politiku,
izbjegla i raseljena lica Kantona Sarajevo, Ministarstva pravde i uprave Kantona Sarajevo, kao i
Federalnog zavoda za statistiku. Centarje u 2020. godini podnio sljedeie dodatne izvje5taje:

U skladu sa odredbama Zakona o statistidkim istraZivanjima Federacije BiH uradeni su:

L Statistidki izvje5taj o korisnicima i oblicima, mjerama i uslugama socijalne zaStite za 2020. godinu,
sz -1,
-Statistidki izvje5taj o centrima/sluibama za socijalni rad 2a2020. godinu, 3Z-61, i
-Statistidki izvieitaj o starateljstvu i usvojenj im a za 2020. godinu, SZ-l a;

2. Statistidki izvjeltaj o korisnicima socijalne za5tite i regulisanim oblicima, mjerama iuslugama
socijalne zaltite, po opiinama Kantona Sarajevo, za potrebe Federalnog ministarstva rada i sociialnc
politike, kao i Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

3. Izvje5taj o korisnicima socijalne zaStite po kategorijama, za sve sluZbe socijalne zaltite op6ina za
2020. godinu, a za potrebe Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona
Sarajevo;
4, Izv.ie5taj o izw5enju sankcija za 2020. godinu, za potrebe Ministarstva pravde i uprave Kantona
Sarajevo;
5. Izvje5taj o izredenim zaStitnim mjerama, osobama koje su 5ti6ene zaStitnom mjerom i o nasilnim
osobama kojima su izredene za5titne mjere, za 2020. godinu, a za potrebe Ministarstva z-a rad,
socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

6. Izvje5taj o punoljetnim osobama koje su stavljene pod starateljswo, kao i djece koja su pod
starateljstvom, prikazani prema starosnoj i polnoj strukturi, za 2020, godinu, za potrebe Federalnog
m inistarstva rada i socijalne politike i Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice
Kantona Sarajevo;

7. Izvjc5taj o djeci koja ispunjavaju zakonom propisane uslove za usvojenje, kao i izvjestaj o
usvojenoj djeci, sa podacima razvrstanim prema starosnoj i polnoj strukturi, za 2020. godinu, a :za

potrebe Federalnog ministarstva rada i socijalne politike iMinistarstva za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.
8. lzvje5taj o objektima socijalne za5tite sa stanjem 2020. godine.
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IV KAPITALNI PROJEKTI

Svi kapitalni projekti Centra realizovani su putem Ministarstva za rad, socijalnu politiku,

raseljena lica i izb1egiice Kantona Sarajevo, u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za dije

provo<lenje je nadleZan Centar.

V OCJENA STANJA I POSTIGNUTIH REZULTATA

SadrZaj IzvjeStaja o radu u kojem je jasno i detaljno prezentirana djelatnost Centra, a koja se

temelji na utvi<lenim programskim zadacima,2a2020. godinu, potvrduje da su izvrseni:

. Svi programski zadaci,

. Da su piogramske aktivnosti realizovane u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima za

dije provodenje je nadleZan Centar,

. Da su realizovane aktivnosti finansijski podrZane.

centar je pratio potrebe izahtjeve svojih korisnik4 te u skladu s istim predlagao moguia i

odgovaraju6a rjesinja pioblema inadin zadovoljavanja potreba, nadleznom resomom Ministarstvu i

vtlai rantona sarajevo, a u cilju zadovoljavanja socijalnih potreba i rjesavanja problema u kojima

su se zatekla lica iPorodice.

U cilju realizacije postavljenih programskih zadataka za 2020. godinu Centarje izme<lu ostalih

propisa provodio i odredbe:

-Zakona o osnovama socijalne za5tite, zastite civilnih Lrtava rata i zaStite porodice sa djecom

(,,SluZbene novine Federacije BiH" broj: 36/99, 54104,39106, 14109' 45116 i 40118),

-Zakona o socijalnoj zaltiti, zastiti civilnih Zrtava rata izaltiti porodice sa djecom (,,SluZbene novine

Kantona Sarajevo", broj: 38/14 - Predi56eni tekst, 38/16' 44117 i28ll8),

-porodidnog zakona Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 35105,41105 i3lll4),

-Zakona o zastiti od nasilja u porodici (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 20l13),

-Zakona o zaititi i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kividnom postupku (,,sluzbene novine

Federacije BiH", broj: 7i l4)

-Zakona o hraniteljstvu Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: l9l17),

-Zakona o prekriajima Federacije BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 63/14),

-Krividnog zakona Federacije BiH (,,Stuzbene novine Fsderacije BiH", broj: 36103,37103,2llo4 '
ispr., 69/04, 18105, 42/10, 421 ll, 59/14, 76114, 46116 i 75/17)'

-Zakona o krividnom postupku Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 35103,37103,

56t03, 78104, 28105, 55/06, 27 107, 9109, 12/10, 8l 13 i 59/14, ),

-zakona o izvrsenju sankcija u Kantonu Sarajevo (,,SluZbene novine Kantona sarajevo", broj 27107,

36/rs),

-Zakona o zastiti osoba sa dusevnim smetnjama (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: 37101,

40/02,3v06,37110, 52ltl, 14/13 i 63/14),

-Z,akona o ravnopravnosti spolova u BiH (,,SluZbeni glasnik BiH" 
' 
broj: l6103 i 102109)'

-Zakona o slobodi pristupa informacijama u Federaciji BiH (,,SluZbene novine Federacije BiH", broj:

3ZlOt i 48111),

-Zakona o zastiti lidnih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH", broj: 49/06, "16lll i89lll),
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-Zakona ojavnim nabavkama (,,SluZbeni glasnik BiH", broj: 39lla),

-Zakona o kretanju i boravku stranaca i azilu (,,SluZbeni glasnik BiH, br.36108 i 87112),

-Zakona o lidnom imenu (,,SluZbene novine FBiH", broj:7/12),

-Zakon o matidnim knjigama Federacije Bosne i Hercegovine (,,SluZbene novine Federacije BiH",
broj 37/12 i 80/14),

-Zakona o pravima lica koja se iz Kantona Sarajevo vradaju u mjesta prijeratnog prebivaliSta
("SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj: l8/13 i 26113),

-Zakona o prebivalistu iboravi5tu drZavljana BiH ("SluZbeni glasnik BiH", broj:32l01, 56/08, 58i 15),

-Zakona o statistici u FederacijiBiH (,,SluZbene novine FBiH", broj:63/03 i9109).

Odredbe Zakona o ravnopravnosti spolova u pogledu obaveze razvrstavanja korisnika mjera
i usluga po spolu, Centarje dosljedno primjenjivao u praksi.

NaZalost, pokazatelj i po spolnoj strukturi korisnika nisu dati u svim segmentim a izvjellaja iz
razloga Sto postojeda baza podataka joS uvijek ne daje tu mogudnost. Kako su inovacije i dogradnje
baze podataka pretpostavljale dodatna novdana sredstva i kako ista nismo bili u mogudnosti
obezbjediti iz sredstava budZeta u izvje5tajnoj godini, precizni podaci po spolnoj strukturi nisu dati.
Tamo gdje su u bazi podataka ostavljene mogu6nosti razvrstavanja po spolnoj strukturi podaci su
objedinjeni i kori5teni za potrebe svih izvje5taja kojeje Centar obavezan da vodi i radi.

Podzakonski akti na osnovu kojih su tretirane vulnerabilne kategorije stanovni5tva su

a) Uredbe:

-Uredba o subvencioniranju ho5kova grijanja (,,SluZbene novine Kantona Sarajevo", broj: 04/05,
07 t08,37 /13, 40/13, 5t/14,8/l 8, 9/t 9),

-tlredba o pladanju trolkova dZenazelsahrane/ukopa za socijalne kategorije (,,SluZbene novine
Kantona Sarajevo", broj: 31/17),

-Uredba o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo (,,SluZbene novine
Kantona Saraj evo",brq: l0l17, 22119),

-Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima (,,SluZbene novine Federacije
BiH",broj: l3l15),

-tJredba o dodjeli novdanog iznosa namjenjenog za lidne potrebe lica koja su smjestena u ustanove
socijalne za5tite (,,SluZbene novine Kanotna Sarajevo", broj: 29/14),

-Uredba o postupku prijema u radni odnos u zavodimq agencijamq direkcijama i upravnim
organizacijam4 pravnim licima sjavnim ovla{tenjima na teritoriji kantona, grada ili op6ine, ujavnim
ustanovama ijavnim preduzeiima dijisu osnivadi kanton, grad ili opdin4 te u privrednim druSfvima
u kojima kanton, grad ili opCina udestvuju sa vi5e od 50% ukupnog kapitala (SluZbene novine
Kantona Sarajevo", broj 9/19)

- Uredba o sufinansiranju tro5kova podstanarstva (,,SluZbene novine Kanotna Sarajevo", broj: 9/20).

b) Pravilnici:

-Pravilnik o utvrdivanju preostale sposobnosti i razvrstavanju djece i omladine u psiho-fizidkom
razvoju (,,SfuZbene novine Kantona Sarajevo*,broj 26/08,5/12,i 4/15 i 4/18),

-Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava na socijalnu zaltitu osoba kojima je priznata meitunarodna
za5tita u BiH ,,SluZbeni glasnik BiH", broj 43ll 7),
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-Pravilnik o ude56u u troikovima smjestaja korisnika smje5tenih u ustanove socijalne za5tite i

srodnika obaveznih na izdrZavanje (,,SluZbene novine Kanotna Sarajevo", broj22/13,34114 i8ll5)'

-Pravilnik o nadinu vodenja evidencije o odgojnim mjerama izredenim u kividnom postupku protiv

maloljetnika (,,SluZbene novine Federacije BiH",broj 34109).

-pravilnik o sadrZaju i na6inu voitenja evidencije o izredenim za5titinim mjerama, osobama koie su

Stiiene zastitnom mjerom i o nasilnim osobama kojima su izredene zastitne mjere (,,SluZbene novine

Federacije BiH", broj 95/ l3),

-pravilnik o zastiti stranaca zrtava trgovine ljudima (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 49l13),

-Pravilnik o standardima za rad i pruZanje usluga u ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH

(,,SluZbene novine Federacije BiH" broj 4/05, 7 /08, l5ll3' 37113 i 40/13)'

-pravilnik o utvrdivanju op6ih kriterija za izbor odgovaraju6ih preduze6a, ustanova ili organizacija u

.;urn., i dru5tvenoni sektoru u koj"ima 6e se provoditi odgojna preporuka izredena maloljetniku

l,,SluZbene novine Federaoije BiH", broj: l7118),

-pravilnik o plaianju troskova izdavanja lidnih dokumenata (,,Sluzbene novine Kantona sarajevo"'

broj:4117),

-Pravilnik o visini iznosa i nadinu isplate mjesedne novdane naknade za rad staratelja i lica

i*"norunog ru ur5enje duZnosti staratelja u organu stamteljstva (',SluZbene novine Federacije BiH",

broj: 9/18),

-pravitnik o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema maloljetnim udiniocima kl.ividnih djela

(,,SluZbene novine Federacije BiH", broj: l0/15),

-pravilnik o sprovoilenju supervizije u ustanovama socijalne zastite u Kantonu sarajevo ("Sluzbene

novine Kantona Sarajevo" broj 44119)'

-Pravilnik o kancelarijskom poslovanju (,,Sl novine F BiH" br' 96/19)'

c) Odluke:

-od|ukaodavanjuuzakupstanova,poslovnihprostoraigarazauobjektimao-9io-l0,nalokaciji
,,Otes" (,,Sluibene novine Kantona Sarajevo", broj l6103)'

-odluka o oslobailanju pladanja troskova ili dijela troskova zakupnine stana i. troskova odrzavanja

,O"J"ilur, pr"r.qii u iuj"ttiru o-s i o-10 na lokaciji ,,otes" (Sluzbene novine Kantona Sarajevo

3t04 i9104);

-odluka o ostvarivanju prava iz osnova socijalne zaStite, .zdravstvene 
i boradko-invalidske zastite

p;;;;i;tk; iz Kantona Sarajevo na podrudje entiteta Republike Srpske (,,Sluibene novine Kantona

barajevo" broj l2104 - Predi5ieni tekst i27104,

-odluka o provedbi mjeru za smanjenje troskova elektriene energije kuianstvima i stimulaciii

energetske efikasnosti (;Sluzbene novine Federacije BiH, br'44ll I i 8/l l);

-odluka o utvrdivanju visine novtranog dodatka na ime placanja komunalnih usluga ((,,Sluzbene

novine Kantona Sarajevo" broj 40/19),

-odluka o usvajanju strategije za borbu protiv nasilja nad djecom (,,sluzbeni glasnik BiH", broj

38/13).
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c) Protokoli i Sporazumi:

o Protokol o saradnji i postupanju u sludajevima protivpravnog pona5anja na Stetu djece u
Kantonu Sarajevo - Anex protokola o saradnji i postupanju u sludajevima protivpravnog
ponalanja na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

o Protokol o radu i saradnj i koordinacionog tijela na prevenciji, zaStiti i borbi protiv nasilja u
porodici u Kantonu Sarajevo

o Protokol o saradnji u postupku prihvat4 proprata i privremenog zbrinjavanja djece bez pratnje
koja se vraiaju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji

o Protokol o saradnji u unapredenju kvalitete socijalnog 'ad4 brl,e integracije na trZi5tu
socijalno ugroZenih kategorija i doprinos opdedruStvenoj koristi u ovoj oblasti

o Protokol o saradnji u transformaciji KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" u ustanovu
socijalne za5tite koja 6e pruZati niz usluga podr5ke pravima djece/mladih da odrastaju u
porodici

o Protokol o nastavku saradnje u programu ,,Stariji brat starija sesha..
. Sporazum o saradnj i u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa

invaliditetom u KS - Anex Sporazuma o saradnji na prevenciji institucionalizacije i
deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS

o Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontoloski centar,,o provotlenju odgojne preporuke prema
maloljetnicima

r Sporazum o saradnj i sa KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa
invaliditetom i drugih osoba" u provotlenju odgojne preporuke prema maloljetnicima

o Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,,Dajte nam Sansu.. u provotlenju odgojne preporuke
prema maloljetnicima

' Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero certtar za podr5ku osobama sa invaliditetom u
zajednici" provodenju odgojne preporuke prema malol jetnicima

. sporazum o saradnj i u pla6anju komunalnih usluga - KJKp ,,vodovod i kanalizacija,, d.o.o.
Sarajevo

. Sporazum o saradnji u pladanju komunalnih usluga - KJKp ,,RAD.. d.o.o. Sarajevoo Sporazul o saradnj i u procesu smjestaja i boravka studenata - stiienika Doma za djecu bez
roditeljskog staranja u JU ,,studentski centar,. Sarajevoo Sporazum o saradnji u zaStiti najboljih interesa djece ipodrsci marginaliziranim kategorijama
drultva

. Sporazum o saradnji u pogledu pruZanja usluga starijim osobam4r Memorandum o razumjevanju u okviru projekta Rischio Minoreo hotokol o medusobnoj saradnjinadleinih institucija i udruZenja/fondacija u prufunju podrske
svjedocima/zrtvama ratnih zlodin4 uspostavljenom institucionatrom irrreio,n na podrudju
Kantona Sarajevo

o Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS _ Centri za mentalno zdravlje..o Protokol o saradnj i u okviru podr5ke porodicama
o Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf Intemational
o Protokol o saradnji sa SOS Kinderdorf Intemational
o Protokol o saradnji sa Udruzenjem ,,Humanitama organizacija Meilunarodni forum

solidamosti -EMMAUS,,, Duje
. Protokol o saradnji sa Kinderzukunft RWS Filijala BiH, Djedije,,Selo mira.. Turijao hotokol o saradnji sa UdruZenjem za resocijalizaciju bivsih ovisnika ,,proslavi oporavak..

9



l0

5.1.1. Pregled provedenih aktivnosti i korisnika socijalne zastite po oblicima,

mjerama iuslugama u skladu sa Zakonom socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava

rata i za5titi porodice sa djecom

Sustina Zakona o osnovama socijalne zaStite, zastite civilnih zrtava ruta i zaitite porodice sa

djecom Federacije BiH, Zakona o socijalnoj zaStiti, za5titi _civilnih 
Zrtava rata i zaStiti porodice sa

Jj".o. runtonu sarajevo, te podzakonskih akata koji proistiiu iz ovih zakon4je ostvarivanje nadela

si"ijutn" sigumosti gladana. iladi postizanja tog cilja u_ 20-20. godini Centarje kontinuirano radio na

ostvarivanju prava gradana utvrtlenih odredbama navedenih Zakona'

forisnici .oii.luln" zaitite u smislu navedenih Zakona i podzakonskih akata bila su lica koja

se nalaze u stanju socijatne potrebe, a svrstana su u sljedede kategorije:

-Djeca bez roditeljskog staranja,

-Osobe sa invaliditetom i osobe ometene u fizidkom ipsihidkom razvoju'

-Djeca eiji je razvoj ometen porodidnim prilikama,

-Odgojno zanemarena djeca,

-Odgojno zaPu5tena djeca,

-Materijalno neobezbjedene i za rad nesposobne osobe'

-Stare osobe bez porodienog staranj4

-Osobe sa druSweno negativnim pona5anjem,

-Osobe, odnosno porodice u stanju socialne potrebe kojimaje usljed posebnih okolnosti potreban

odgovarajudi oblik socijalne zaitite,

-osobeiporo<licekojebisvojusocijalnusigumosttrebaleostvaritiodprimanjauskladusadl.S.
Kantonalnog ,akona, a tu p'rmunlu nitu Ooiogna za podmirenje njihovih Zivotnih potreba'

-Osobe izloZene zlostavljanju i nasilju u porodici'

Porednavedenihkategorijakorisnikasocijalnezastite'utvrdenihnavedenimZakonima.
ccnrar u svom radu ,"euris" oiioi;r;;" "uiit.. 

mjere i usluge socijalne za{tite i za 2rtvc trgovine

liudima, dusevno ouoti"u rica--Ll;.gii". i-irun,., primjenom odredbi Porodienog zakona- Zakona

.r zastiti osoba sa dusevnim ,il*l"ii", z"t"na o zairiti.od nasilja u porodici' Zakona o,kretanju i

boravku srranaca iazlru, zatoia'o pi.uirurist, i boravistu drZavljana BiH. Zakona o krividnom

;;;;;L2;k;;" o prekisajima zakona o ravnopravnosti spolova'

Utabelil.iskazanisupodacikojiseodnosenaplaniraniiostvarenibrojkorisnikasocijalnezastite
ft*r.","e"ri.i"if;;;;il;;ilzbama socilalne zastite opcina u toku 2020' godini'

Broj korisnika *r".tii"Nit' 
"luia"socijalne 

zaSiite' porodieno.llll"^nt-^T::.""-'"bu *
.trs.uni* ,'m.tnjuma, rorisnit<aio osnovu bdluke o d.avanju u podzakup stanova. poslovnih prostora

i garaza u objekrima 0-9 i o- iii,i" r"r".i:i ,,otes". odluke-o oslobadanju troikova ilidijcla troskova

,il.rpnf* tii"" i troskova odrZavanla zaleAnifft prostorija i uredaja u objektima 0-9 i 
..

0-10 na lokaciji ,,ot"r", "ria"ntiraniru 
u tuu.ri t', pod reanim brojem 9, kao.lica.i porodica u staniu

sociialne Dotrebe koiima je ,ri"Jp"*ur , okolnosti potreban odgovarajuci oblik za5tite, obzirom

da u rakonu nisu prepoznati kao kategorije korisnika'

Utabeli2.iskazanisubrojdanipokazateljireBulisanihoblika,mjeraiuslugasocijalneZastite,prelna
z-akonskim odredbama. p".J'i1;;ilih" obli"ka i usluga socijalne 7 1tile, za 2020' godinu u ovoi

ubeli iskazani su i podaci o ostvarenim rezultatima'
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Zakonom o osnovama socijalne zaitite, zaitite civilnih Lrtava ratai zaillite porodice sa djecom FBiH,

(,,Slu2bene novine Federacije BiH, broj: 36199, 54104,39106, 14109,45l16 i 40/18) regulisana je socijalna

zaltita lica sa invaliditetom ito za sljede6a prava:

-lidna invalidnina, za lica sa invaliditetom od 100% i za lica sa invaliditetom od 90Y"'

-dodatak za njegu i pomod drugog [ic4 prve i druge grupe,

-ortopedski dodatak.

podaci o oblicima socijalne zaltite lica sa invalididtetom, po sluZbama socijalne zaitite, iskazani su u

leDglllsa stanjem 3l .12.2020. godine.

TABELARNI PREGLED
LICA KOJA SU OSTVARILA PRAVA LICA SA INVALIDITETOM NA OSNOVU

ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA ZAKONA O OSNOVAMA SOCIJALNE- ZASiITE, zASTTTE CrvrLNrH ZRuva RATA I ZASTITE PoRoDICE SA

DJECOM, SA STANJEM 31.12-2020. GODINE 
robetus.

Red.
broj

SLUZBE SOCIJAI,NE
ZAS ITE PO
OPCINA MA

OBLICI
LiIna

inYalidnill8
I grupe
10070

LiIna
invalidnina ll

grupe 90Yo

Dodstak zr
tualu njegu i

pomod I
grupe

Dodstsk za
tualu njegu i

pomod II
qrupe

Ortopedski
dodatrk

0 I 3 4 5 6

I Sluiba socijahe zastite
o ne Novi Grad t1t9 870 822 8r I r023

Sluiba socijshe zaStite
Novo Sa evo 931 53r 434 440 570

3 Sluiba socijalne zastite
ine Centar 168 429 289 380 413

1. s98 334 239 323 326

Sluiba socijalne zastite
ine Ilidia 8t2 364 r98 370 517

6. SluZba socijalne zaStite
ine Hadii6i 315 172 t59 144 205

Sluu ba socijalnc zallite
neV osca 315 187 144 lE0 166

Sluiba socijalne zaitite
Ine as 303 t31 137 lt5 t12

9 Sluib$ socijalne zaltite
o ne Trnovo 49 26 l7 20 29

t0. Ukupno:
5810 3050 2639 2783 3421

U 2020. godini Centarje ulagao posebne napore u cilju zaltite djece, posebno djece bez roditeljskog

staranja. primje;om odgovaraju6ih obliia, mlera i usluga socijalne za5tite. Kako se radi o pravima koja su

propi*nu i Zikonom o iocijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom i Porodidnim

)ukono., to je bilo neo;hod;o dodatno angaZovanje na realizaciji adekvatne za5tite, primjenom

odgovaraju6ih metoda i tehnika socijalnog rada.

lrl

I

I

l

2.

5.

SluZba socijalne zastite
oDdine Stari Crsd

7.

8.



Djeca bez roditeljskog staranja su posebna kategorija korisnika socijalne za5tite dija zaitita zahtjeva

i primjenu odredbi Porodidnog zakona. Po Porodidnom zakonu F BiH reguli5e se:

-starateljstvo nad maloljetnim licima,
-usvojenje,
-starateljstvo za posebne sludajeve.

U tabeli 4. iskazani su podaci koji se odnose na djecu bez roditeljskog staranja, po slu2bama

sociialne zaStite op6in4 prikazani sa stanjem 31.12.2020. godine.

TABELARNI PR.EGLED
DJECE BEZ RODITEIJSKOG STARANJA PO SLUZBAMA SOCIJALNE

ZASTITE U OPEINAMA, SA STANJEM 3I.T2.2020. GODINE
Tabelo 1,

podaci prikazani u !g[9!!!. odnose se na regulisane oblike i mjere za5tite za djecu bez roditeljskog

staranja sa stanje m 3l .12.2020. godine. i pored svih naporazazbriniavanje djece u druge porodice, odnosno

hraniteljske porodice, i dalje dominira institucionalni oblik djece bez roditeljskog staranja.

Red.
broj

SLUZBA
SOCTJALNE

ZASTITE
OPCINE

Djeca bez
oba

roditelja

Djece
oapuStena

od roditelj8

Djeca roditelja
sprijetenih da

obavljaju
roditeljsku

duinost

Djeca
roditelja
kojima jc
oduzeto

roditcljsko
staranie

0 I 3 4 6 7

NOVI GRAD l8 0 4l 57 2 I t8

NOVO
SARAJEVO

I 0 0 2a 3 32

CENTAR 7 0 4 3l 0 37

STARI GRAD I 0 l4 0 t9

5.

ILIDZA SA
ODJf,I,JENJ

TRNOVO
5 0 13 l8 I 37

6 HADi.tCt 0 0 7 0 1

1 VOGOSCA 0 2 9 0 tl

8. I LIJA S 0 0 4 l0 9

9 UXUPNO 29 0 68 174 15 286

l5

UJ]-(

Djecs
nepoznatih
roditelja

5

t.

J.

4. 4

0



TABELARNI PREGLED
DJECE BEZ RODITEIJSKOG STARANJA, PREMA REGULISANIM OBLICIMA

SOCIJALNE ZASTITE SA STANJEM 3I.12.2020. GODINE

Tabela 5-

U tabeli 6, dati su brojdani pokazatelji djece bez roditeljskog staranja koja su evidentirana u 2020.

godini.

F
P

SLUZBA
soc.

ZASTITE
OPCINl]

DJI,CA BEZ
RODITELJSK
OG
STARANJA
(ukupar broj)

OBLICI ZASTITE

smj€5tena u drugu porodicu

Bez novtane
naknade

S&

novlenom
mknadolI

Smjesteos u

ustanove
sociialtre zrstite

0 I 3 4 5 6 1

I NOVI GRAD l l8 30 35 65 53

NOVO
SARAJEVO 32 0 9 9 23 32

l CENTAR 37 3 7 l0 2'1 29

1
STARI
GRAD 19 4 2 6 l3 l8

ILIDZA SA
ODJELJ.
TRNOVO 37 0 6 6 3l 48

6 HADZICI
7 1 2 3 4 7

1 VOGOSCA l3 2 3 5 8 7

8. ILIJAS
23 I I 22 l9

9 I JKt]PNo
286 40 65 105 l8l 243

l6

StarateljstvoUkupno

83

5.



TABELARNI PREGLED
NOVOEVIDENTIRANE DJECE BEZ RODITEIJSKOG STARANJA PO

SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE U OPEINAMA, U PERIODU
01.01.-31.12.2020. GODINE

Tobela 6.

Red.
hroj

SLUZBA
SOCIJALNE

T,ASTITE
OPCINA

DJECA BEZ RODITEIJSKOG STARANJA

llKt PlroDjeca bez
oba

roditelja

lljeca
nepoznatih

roditelja

Djeca
napuStena od

roditelja

Djeca roditelja
sprijedenih da

obavljaju
roditeljsku

duZnost

Djeca rodit€lja
li{enih

roditeljskog
staranja

0 I 7 3 4 5 6 7

NOVI GRAD
I 8 4 r3

, NOVO
SARAJEVO I z 2 5

3. CEN'TAR
I 4 5

4.
STARI
CRAD 0

5.

ILIDZA SA
ODJEIJ.
TRNOVO l8 l8

6. IIADZICI
3 3

7 voGoscA
I I

8 rLt.tAs
I I

9 UKUPNO
3 0 10 J3 0 46

l7

l.



U tabeti 7. iskazani su pokazatelji koji se odnose na regulisane oblike i mjere socijalne zaStite za

novoevidentiranu djecu bez roditeljskog staranja, u 2020. godini.

TABELARNI PREGLED
OBLIKA SOCIJALNE ZASTITE REGULISANIH ZA NOVOEVTDENTIRANU

DJECU BEZ RODITEIJSKOG STARANJA ZA PERIOD 01.0I.-31.12.2020.
GODINU

Tabela 7.

Red.
Broj

SLUZBA
SOCIJALNE

ZASTITE
OPCINE

OBLIK SOCTJALNE ZASTITE

UKUPNO Smje5taj u dom Usvojcnje
Smjest&j u

drugu porodicu

0 I 3 4 5 6

I NOVI GRAD
t3 7 6 7

NOVO
SARAJEVO 5 3 I I 5

3 CENTAR
5 I 4 5

4. S'TARI GRAD

5.

ILIDZA SA
ODJELJ.
TRNOVO t4 4 1l

6. HADZICI
3 3 3

vocoscA I I I

18. ll,lJAs I I

9 I-]KUPNO
46 29 15 34

U tabeli 8. dati su brojdani pokazatelji djece, prema prirodi i stepenu ometenosti, po sluZbama

sociialne zaitite op6ina, dijaje kategorizacija izvr5ena u 2020. godini.

Djeca ometena u psihidkom i fizidkom razvoju su, takoder, kategorija korisnika socijalne zailile z.a

koju se u 2020. godini, radilo na regulisanju adekvatnih oblika, mjera i usluga socijalne zaStite. Rano

otkrivanje i dijagnosticiranje djece ometene u psihidkom i fizidkom razvoju je od krucijalnog znaaaJa za

adekvatnu zastitu prava i interesa ove djece. Razvrstavanje djece iomladine ometene u psiho-lizidkom

razvoju vr5i Strudna Komisija za utvrdivanje preostalih sposobnosti irazvrstavanje djece iomladine
ometene u psiho-fizidkom razvoju, koja funkcioniSe na nivou JU Kantonalni centar za socijalni rad.

Kao i u prethodnim izvje5tajnim periodima" najvi5e je djece sa kombinovanim smetnjama, djece

ometene u psihidkom razvoju, djece ometene u fizidkom razvoju, potom slijepe i slabovidne djece, djece s

poremeiajima u govoru i glasu i gluhe i nagluhe djece.

l8

Starsteljstvo

IE

1

)



TABELARNI PREGLED
O UTVRDIVANJU PREOSTALE SPOSOBNOSTI I RAZVRSTAVANJU DJECE

T OMLADINE OMETENE U PSTHO-FIZICKOM RAZVOJU PO SLUZBAMA
SOCIJALNE ZASTITE U OPEINAMA U PERIODU OI.OI.-3I.I2.2020. GODINE

1'obela 8.

Red.
broj

SLUZBA
SOCIJAI,NE

ZASTITE
OPCINE

PRIRODA I STEPEN OMETENOSTI

Slijepi
slabovid

I

Gluhi
nagluhi

s
Poremecajima

u govoru i
glasu

llel€sno
invalidni

S

kombinovanim
smetnjama

Mentalno
nedovoljno
razvijeni

l,KUPNt)

0

I

I 1 3 4 5 6 7 8

NOVI (] RAI} I 7 8

2
NOVO

SARAJEVO I I

J
CENTAR I I

1.
START
GRAD 3 3

5.
ILIDZA SA
oD.lnt^t-
TRNOVO

6.
H AT'7,1C1 3 3

1 vocoscA I 1 8

8
ILIJAS 4

9
UKUPNO

I 0 0 3 ll

l9

I

I
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U tabeli 10. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za regulisanie prava na

stalnu novdanu pomod u 2020. godini. Stalnu novtranu pomo6, u skladu sa Zakonom, mogu ostvariti
najugroZeniji korisnici, odnosno oni koji su nesposobni za rad, nemaju dovoljno prihoda za izdrLavanie i

nemaju srodnike koji su ih po zakonu duini izdrLavati.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA STALNU

NoviANU PoMOE, U IO}O.GODINI, PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE
PO OPCINAMA

Tabela 10.

Red.
broj

SLUZBA
SOCIJALNE

ZASTTTE OPCINE

I

Podneseno zahtjeva za ostvarivanje
prava u 2020. godini

Ostvarilo
pravo u

2020

N,je
ostvarilo

pravo

0 3 4

NOVI GRAD l6 l0 I 5

2.
NOVO

SARAJEVO l8 l5 I 2

1 CENTAR l6 l0 4 2

4. STARI GRAD
8 5 2 I

ILIDZA SA
ODJELJENJEM

TRNOVO 20 l6 2 2

6. HADZICI 6 5 I 0

I
7 vocoscA

3 I I

8. ILIJAS
4 2 I I

9 T]KUPNO 9l 64 l3 l4

z'l

5

STAT,NA NOVdANA POMO6

Postupak u
toku

l.



Uta i I l. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na

novdanu naknadu za pomoi i njegu od strane druge osobe, u toku 2020. godine.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA NOV.ANU

NAKNADU ZA POMOC I NJEGU OD STRANE DRUGE OSOBE, A 2020. GODINI,
PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPENA

Tabela I l.

l

OBLTK SOCIJALNE ZASTITE
NOV.ANA NAKNADA ZA POMOC I NJEGU OD STRANE DRUCE OSOBE

Niie ostvarilo pravoOstvarilo pravo u
2020.

Podtreseno zshtjeva
za ostvsrivalrje
prava u 2020.

Red.
broj

5430 I
34344t

NOVI GRAD

t73l

l01
J CENTAR

78t7
STARI GRAI)

l7 t042ILI SA
ODJ.
TRNOVO

5.

5 0l924
6. HADLICI

5
,>

4t1
7 vocoscA

l5I9
ILIJAS

37

74 24221 t23

8.

t) T]KtJPNO

')2

SLUZBA
SOCIJALNE

ZAS't'ITE
OPCINE

I

Postupsk u toku

l.

NOVO
SARAJEVO

l8 I

4.

l5



U tabeli 12. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na

novdanu naknadu za vrijeme dekanja na zaposlenje.

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVARTVANJE PRAVA NA NOVdANU
NAKNADU ZA VRIJEME crXaN.l,L NA ZAPOSLENJE, U 2020. GODINI

PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE OPEINA

Red.
broj

SI,UZBA SOCIJALNE
ZASTITE OPCINE

OBLIK SOCIJALNf, ZASTITE

wovtANa NAKNADA zA VRTJEME CEKANJA NA ZAPoSLENJE
OSOBA SA PSIHIdKIM I FIZIiKIM SMETNJAMA

Podnes€tro
T,lltievr ra
ostvrrivarlje pravi
u 2020. god

Ostvarilo pravo
u 2020.9od.

Nije ostvarilo
pravo

Postupsk u loku

0 I 3 4

l. NOVI GRAD 25 23 I I

NOVO SARAJEVO 14 l3 0 I

1 CENTAR
8 5 I 2

STARI CRAD
9 7 0 2

5.

It,IDZA SA
ODJELJENJEM

TRNOVO 12 ll 0 I

6. HADZICI
7 7 0 0

1 VOGOSCA 4 2 I I

8. ll,l.IAS

3 3

I UKUPNO
82 7t 3 8

23

Tabelo 12.
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4.



U tabeli 13. iskazani su podaci kojise odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na

jednokratnu novdanu pomo6, u toku 2020. godine.

Tabelo l-l

TABELARNI PREGLED
PODNESENIH ZAHTJEVA ZA OSTVAR]VANJE PRAVA NA JEDNOKRATNU
Nov.ANU POMOE, U }O2O.GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE

OPEINA

Red.
Broj

SLUZBA
SOCIJALNE

ZASTITE OPCINE

ONI,IX SOCIJALNE ZASTITE

JEDNOKRATNA NOVTANA POMOC

Podnescno
zahtjcva za
ostvarivatrje
prava u 2020.8od

Ostvrrilo pravo
u 2020.godioi

Nije ostvarilo
pravo Postupak u toku

0 I 3 1 5

l. NOVI CRAD
302 288 8 6

NOVO SARAJEVO
213 182 ll 20

3. CENTAR
90 65 7 l8

4. S'TARI CRAD t84 160 3 2t

5
ILIDZA SA ODJ.

TRNOVO 97 2 ll
6 HADZICI

100 97 I 2

1 VOGOSCA
153 142 I 10

It I I,IJA S
76 60 t2 I

9 UKUPNO
1228 l09t 45 92

24

ll0



U tabeli 14. iskazani su podaci koji se odnose na broj podnesenih zahtjeva za ostvarivanje prava na izuzetnu

novdanu pomo6, u toku 2020. godini.

TABELARNI PREGLED
PODNESf,NIH ZAHTJEVA ZA OSTVARIVANJE PRAVA NAIZUZETNU

xov€I,XU POPTOE, A 2O2O.GODINI PO SLUZBAMA SOCIJALNE ZASTITE
OP6INA

Tqbela 11.

Red.
hroj

SLUZBA SOCIJALNE
ZASTITE OPtTNE

-osLrKsocIllLNEZASTITE

IZUZETNA NOVdANA POMOC

Podncsetro zahtjeYa za
ostvrivanjc prava u

2020. godini

Ostvarilo
pravo u

2020.qodini

Nije ostvarilo
pravo

Postupak u
toku

0 I , 3 4 5

I NOVI CRAD
108 94 9

) NOVO SARAJEVO
69 62 I 6

t. CENTAR 5l 41 1 9

39 37 0 2

ILIDZA SA ODJ.
TRNOVO t5 l4 0 I

6. HADZICI 26 26 0 0

7 VOGOSCA 20 l8 I I

8 ILIJAS 44 36 3

UKUPNO 328 t7

25

5

4. STARI GRAD

5

9. 372



5. 1.2. Pregted rada Molbilno g tima za prevencij u prosj aienj a u 2020.9.

Mobilni tim za prevenciju prosjadenja je u toku 2020. godine realizirao razlidite aktivnosti u cilju
suzbijanja i prevencije prosjadenja, za5tite djece i odraslih izloZenih prosjadenju idrugim neprihvatljivim

oblicima pona5anja: nasilju, trgovini ljudim4 eksploataciji, zanemarivanju, zapu5tanju i odavanju druStveno

neprihvatljivom ponaSanju, kao i rad sa migrantima na terenu. Realizovane su sljedeie aktivnosti:

- Obilazak terena i evidentiranje problema sa kojima se suodavaju roditelji i djeca (posjete

naseljima./porodicama u lokalnim zajednicama u kojima Zive djeca pod rizikom),

- Obilazak raskrsnica na kojima djeca borave i rade, obilazak mjesta u centru grada i parkov4

- Evidentiranje novih korisnika u lokalnoj zajednici ili na ulicama,

- Prvi incijalni intervju (utvrdivanje identiteta i razloga boravka na ulici i potrebe djeteta),

- Ilitne intervencije - odvodenje djece u zdravstvene institucije, sluZbe socijalne za5tite, intervencije sa

policijom i tuZila5tvom na suzbijanju organizirane trgovine djecom,

- Rad sa porodicom - psihosocijalna podr5ka porodici,

- Rad na motivaciji za dolazak u SluZbu za zbrinjavanje djece u stanju potrebe KJU Odgojni centar (ukoliko

djete nije do5lo nakon prvog kontakta),

- Podjela odje6e i prehrambenih i higijenskih proizvoda porodicama u lokalnoj zajednici.

U svom svakodnenom radu Mobilni tim je sarailivao sa razliCitim vladinim i nevladinim

organizacijama, kao i ambasadama, te ostvarivao stalnu saradnju sa:

-SluZbama socijalne za$tite na podruCju Kantona Sarajevo, zatim sa MUP-om Kantona Sarajevo,
potom sa Udruienjem VaIa prava, svim opdinskim sluZbama, osnovnim Skolama, kao i sa razliCitim
institucijama, organizacijama, udruienjima.

Takoder, isti imaju redovnu saradnja sa Obavje5tajnom sigurnosnom agencijom BiH' u cilju
razmjena informacija o organiziranom prosjaCenju.

t.t toku 2020.godine Mobilni tim Centra obavio je ukupno:

- 270 obilazaka terena (posjete raskrsnicama, centru grada, lokalnim zajednicama u kojima porodice iive).
Razlozi izlaska na teren bili su razlidite naravi, najdeSde inicirani od strane Mobilnog tima. Obilasci terena

vrSeni su u cilju pra6enja cjelokupne socijalne slike unutar porodice, evidentiranja stanja na terenu / pruZanje

psiho-socijalne podr5ke porodici i djeci i motivacij a djece za dolazak u SluZbu za prihvat djece u stanju

potrebe, promocija Mobilnog tima, evidentiranje nove djece, utvrdivanje razloga njihovog boravka na ulici,

- Evidentiranoje 165 djece (84 djedaka i 8l djevojdica) koji se bave prosjadenjem, pranjem vjetrobranskilr

stakala, skupljanjem sekundamih sirovina. 35 djeceje novoevidentirano, a 33 djece nije identilikovano zbog

udaljavanja i 5jeLanja sa zatedene lokacije.

Od 165 djece koja su pojedinadno evidnetiran4 na ulidnim Zari5timq raskrsnicama i u centru grada, Mobilni
tim je zabiljeZio 372 ponovljena kontakta sa istom djecom.

-Evidentiranoje3Sroditeljakojisubiliozatedeniuprosjadenjusamldb.djecomitouglavnommaiki.

- tJ prostorije SluZbe za zbrinjavanje djece u stanju potrebe putem terena upuienoje svako dijete zatedeno

na ulicama Kantona Sarajevo,

- Ll Dom za djecu bez roditeljskog staranja, u saradnji sa SluZbama socijalne zaStite op6ine 2 djece,

')6



- U SluZbe socijalne zaitite opiina upu6enoje 8 djece koja su zatedena u prosjadenju na razliaitim lokacijama

na podrudju Kantona Sarajevo,

- Odradeno je 5 hitnih intervencija. Hitne intervencije su vezane za sludajeve trgovine djecom, smjeital

djece u instituc[ie, te prulanje urgentne pomoCi i pruZanje asistencije, kao i pronalaZenje lokaoija. U saradnj i

sa pripadnicima policijskih uprava bilo je l0 izlazaka na teren.

- pruZanje pomodi porodicama u vidu pruZanja asistencije i pruZanje materijalne pomoci u vidu
prehrambenih i higijenskih paketa, paketi za novorodendad,odjeca, obuca, Skolski pribor i novogodi5ni
paketidi. U periodu od marta 2020 do decembra 2020 podjelili smo 123 pakela z^ novorodene bcbe, 375
prehrambenih i higijenskih paketa, 224 novogodiSnja paketida.

- Pruianje pomoii porodicama za prikupljanje potrebne dokumentacije kako bi ostvarili pravo na tro5kove
dz.enaze, prtLanie psihosocijalne podr5ke i pomaganje korisnicima da napiSu zahtjeve, molbe za ostvarivanie
prava iz socijalne za5tite. (4 zahtjeva za tro5kove dzenaze i 6 zahdeva/molbi za ostvarivanje prava iz

socijalne za5tite).

- tJ periodu odjanuara 2020. g. do decembra 2020.9. po pozivu gradjana obavljenoje 7 intervencija za djecu
koja se bave prosjadenjem.

Ukupnojel65 djece bez nadzora zatedeno na podrudju sljededih opdina Kantona Sarajevo:

o 0p6ina Centar
r Opiina Novi grad
. Optiina Stari grad
. Opiina Novo Sarajevo
o Opdina llidZa
o Op6ina Vogo5ia
. Opcina Hadzidi
o Op6ina lltjaS

14 ( 5 djelaka i 9 djevojdice)
25 (16dje{akai 9 djevojdica)
13 ( 7 djedaka i 6 djevojiica)
15 ( 6 djedaka i 9 djevojtica)
62 ( 28 djelaka i 34 djevojlice)
7 (5djelakai2djevojiica)
13 (8 djelaka i 5 djevojlica )
16 (9 djelaka i TdjevojCice)

U periodu od maja 2020. godine do decembra 2020. godine uposlenici Mobilnog tima su ohavljali i

poslove identifikacije i evidencije djece migranata bez pratnje koji su zatedeni na podrudju Kantona Sarajevo.

U ovom periodu identifikovano je ukupno 127 djece migranata bez pratnje (istovremeno je
evidentirano 254 ponovljenih kontakata)., realizirano l6 pratnj i od strane mobilnog tima do kampa u U5ivku,
te izvr5ena podjela 190 paketa za djecu bez pratnje koja su na ulici (podjela vode, dek4 kabanic4 kapa,

rukavica, Salova, donjeg ve5a, trenerki, darapa, Sampona, sapuna, kaladonta, detkica za zube, vlainih
maramicq vre6a za spavanje, majic4 suhog voda i sl).

5.2. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Porodilnim zakonom Federacije BiH

Centar je u 2020. godini, u ulozi organa starateustvq prema odredbama Porodiinog zakona.

poduzimao sve mjere, radnje i aktivnosti u cilju za5tite najboljeg interesa djece, ali i odraslih, udestvovao u

svim postupcima na sudu gdje se odludivalo o pravima i interesima maloljetne djece, ali i punoljehih osoba

koiima je oduzeta ili ogranidena poslovna sposobnost. Centarje pruZao sudu vaZnu pomo6, obavjeStavao
ga o dinjenicama koje sud nije mogao uwrditi na drugi natrin, obzirom daje bilo potrebno strudno mi5ljenje
koje u Centru daje strudni tim: socijalni radnik, psiholog, pedagog i pravnik.

Uloga nosioca za5tite porodice koja je Porodidnim zakonom povjerena Centru, u funkciji organa
starateljswa, veoma je sloZena, znadajna i odgovoma, jer obuhvata obavljanje poslova vezanih za

starateljsNo, poslove za3tite brak4 porodice i njenih dlanov4 i obaveze nadzora.
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U skladu sa Porodidnim zakonom F BiH, Centar je udestvovao u poslovima:

- Zaititabraka: pomot pri saniranju poremetenih brainih i porodiinih odnosa, posredovanje prije razvoda

braka u kojem se, koriste6i se metodama socijalnog rada, psiholoSkim i pedago5kim nastojalo ukloniti

uzroke koji su doveli do poremecenih odnosa i izmiriti bradne partnere, a ukoliko to nije mogude po.rtrcr

spor(Eum- o tome s kim 6e Zivjeti mldb. djeca, o osobnim odnosima roditelja i djece, izdriavaniu i ostalim

sadrZajima roditeljskog staranj4 donoienje odlulce opovjeri, izdrZavanju ikontaktiranju prije sudske odluke,

ukoliko bradni partneri ne postignu sporazum, davanje mi1fenja sudu o povjeri, izdrZavanju i kontaktiranju

u brakorazvodnom sporu, dnanje miitjenja za zakljudenje braka prije punoljetstva i sl.

- Regulisanje odnosa izmedu roditelja i dj*e: priznavanje oiinsMa i materinslva, unrditanje oiinsta i
mutiinstvi, osporavanje oiinstva i mateinstva. U ovim postupcima organ starateljstva_ moZe podnijeti

tuZbu u ime ajeieta ukoliko to ne udini roditelj, te se uktjuduje prilikom postavljanja posebnog staratelja i

zastite interasa djeteta, pra6enje ob a'teze izdrZavania roditelja i djece'

-Zastitamldb. je !eta: usvojenie,kada vrsi pripremu djeteta za usvojenje, strudnu ptocjenu iodabir porodice

za usvojenje, nadzire i prati ;daptaciju djeteta u porodici i donosi rjesenje o potpunom ili nepotpunom

uruoi.njr, ,lorot eljstvo nad djecom blz roditeljskog staranja - neposredno starateljstvo i zastita najboljeg

intr."*'aj"tutu i postavljanje staratelja, te nadzor nad vrsenjem uloge staratelj4 zaitita imovirckih pruvu

djeteta - davanje-saglasnosii na raspolaganje imovinom dl*el4_ odretlivanje liinog imern, upis u maliine

knj ige.

- Vr5enje nadzora: organ starateljstva na osnovu neposrednog saznanja ili obavje5tenja poduzima mjere radi

zastite najboljeg inteiesa djeteta - upozorova roditeSe na propuste i pruZa neophodnu pomo6 u vrSerrju

,oait"fjrffg stiania. odreduie nadzor nad vr5enjem roditeljskog staranja u sludajevima_ kada roditelji

,un"*uruii rtarunle iti im .ie iot."bna pomoi u staranju o djetetu, inicira i udestvuje u poslupku oduzimaniu

roditelju irava daiiri ,u.li"t"to, i inicira u udestvuje u postupku oduzimanTa roditeljskog staranja'

- Zastita punoljetnih osoba: oduzimanie poslovne sposobnosti .punoljetnim 
osobama zbog duSevne bolesti'

zaostalog duse;nog razvoja prekomjimog uZivanja alkohola ili opojnih drog4 senilnosti. ili drugih uzroka

lr:"." Iil. ,porof,nu brinuti o svojlm pravima i interesima - organ starateljstva se ukljuduje i posluvlia

staratelia"osobi kojoj se orJuzima ili ograni6ava poslovna sposobnost, starateljstvo za posebne sludajeve za

pojedine poslove iii odredenu vrstu poslova radi zaStite prava i interesa odredene osobe.

U izvjeStajnom periodu Centarje postupio po instrukciji resomog ministarstva te formirao posebnu

stalnu Komisiju ia starateljstvo diji iadatak je ocjena rada i zalaganja staratelja u skladu sa Porodidnim

zakonom i prJisteklim Pravilnikom kako bi se na jednoobrazan nadin uspostavilo postupanje po ovom

pitanju na nivou Kantona Sarajevo, te sprijedile moguCe Stetne posljedice po osnovu poketanja tuZbi zbog

noizvr5avanja obaveza utvrdenih Porodidnim zakonom.

U sluZbama socijalne zastite evidentirano je 795 punoljetna osoba stavljena pod starateljstvo i 243

maloljetnih, kao i I 107 starateljstava za posebne sludajeve.- 
Osobama pod starateljstvom imenovano je 1038 stalnih staratelja i ll07 staratelj za posebne

sludajeve.

Od ukupnog broja staratelja" staratelji su imenovani iz reda zaposlenika organa starateljstva, ali i od

strane bliZih srodnika, prijatelja ili radnika drugih ustanova.

Bitno je napomenuti daje, usljed velikog broja starateljstava kojima su staratelj i imenovani iz reda

zaposlenika, itrueni radnici Centra imenovana za vedi broj Sticenika Sto svakako dodatno utiae na

odgovornost i optere6enje u radu.

poslovi struateljstva su izuzetno odgovomi poslovi, koji namedu kontinuirate obaveze brige o

Sti6enicima, ostvarivanju njihovih prava izadovoljavanje osnovnih potreba Sti6enika, zaStitu njihovih

imovinskih prava i sl.

Z.a1tita i zbrinjavanje maloljetnika - stranaca, djece bez pratnje, je posao kojije obiljeZio 2020.9., a

posebno nakon otvaranja migrantskih centara na podrudju op6ine HadZiii i IlidZa.

i)bur"ru organa rtarateljstvaje da svakom djetetu imenuje starateljq uglavnom iz reda zaposlenika Cletrtra.
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Obzirom na veliki broj migranata maloljetnika u prethodnom periodu, poslovi starateljstva nad ovim

osobama su iziskivali dodatne napore, posebno imaju6i u vidu ostale specifidne razloge: nemoguinost tadne

i sigume identifikacije maloljetnik4 nedovoljan broj strudnih radnika, nedovoljno poznavanie novih

trendova, kulturoloSke razlike, jezidke barijere, nedostupnost identifikovanih maloljetnik4 promjene iskaza

i sl.
Malolletnici pod starateljswom - migranti su u nekim sludajevima zahtjevali i dodatnu brigu:

sm.ieitaj, zdravstvenu za5titu, za3titu maloljetnika u sukobu sa zakonom i sl.

Sluiba socijalne za5tite op6ine HadZidi je u toku 2020.9. zapfimila 1446 zahtjeva za postavlianie

staratelja maloljetniku bez pratnje, a 886 maloljetnikaje stavljeno po posebno starateljstvo (svi zahtjevi nisu

realizovani, jei za vrijeme trajanja postupka ve6ina maloljetnika veoma brzo napu5ta mjesto boravka,

odnosno zaticanja).

U tabeli 15 iskazani su podaci o poslovima koji proizilaze iz odredbi Porodidnog zakona u 2020 'g.
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5.3. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o hranitetjstvu u Federaciji

BiH

Zakonom je propisan kompletan proces odabira hraniteljskih porodica" procjene podobnosti za

obavljanje hranite-ljstva, edukacije hraniteuskih porodica, smjestaja djece i odraslih u hraniteljske porodice,

nadzor n'ad smje5tajem djece i odraslih u hraniteljskim porodicama, novdane naknade i dr.

Odredbe Zakona o hraniteljstvu tretiraju kako maloljetne, tako i punoljetne osobe'

Poslovi su sadrZani u obavezama koje se odnose na provoilenja prvostepenih postupaka utvrdivanja

ispunjenosti uslova za obavljanje hraniteljstva, regulisanje smjestaja djece u hraniteljske porodice, naknada

zahriniteliainaknadazaizdraavanjehranjenik4sadinjavanjeindividualnihplanovazaltitedjeceiodraslih
osoba. praienje ispunjavanja obaveza hranitelja utvrdenih individualnim planom zaStite osobe -smje5tene u

porodiiu, redovne posjete hraniteljskim porodicama nakon smjestaja osoba u istu, pruZanje psihosocijalne

podrSke hraniteljskim porodicama, promociju hraniteljstva, edukaciju zaposlenika i hranite[ia.

Za sve hraniteljske porodict JU .,Kantonalni centar za socijalni rad"je:

-pored dokumenatcije koju su duZni pribaviti potencijalni hranitelji, prikupljao potrebnu dokmentaciju i po

sluZbenoj duZnosti,

-uradio strudnu procjenu od strane StruCnog tima Centra o ispunjavanju uslova za obavljanje hraniteljstva,

gdjc su za to stvoreni preduslovi.

-u skladu sa Programom edukacije hranitelja koji donosi Federalni ministar, upuiivao je potencijalne

hranitelje na edukaci ju,

-Centar za socijalni rad je donio rjelenja hraniteljskim porodicama o ispunjavanju, odnosno neispunjavanju

uslova za obavljanje hraniteljsw4 gdje su za to stvoreni preduslovi,

-donio rjelenja o smje5taju u hraniteljsku porodicu,

-izradio individualne planove za3tite djece i odraslih,

-izvr5io redovne posjete porodicama gdje su smje5tena djeca i odrasli.

U skla6u sa programskim ciljevima i raspoloZivim sredstvima Centar je u toku 2020' godine radio

na promociji hranitiljstva samostalno i u saradnji sa ostalim organizacijama, udestvovao na tribinama,

seminarima, medijskim promocijama.

U 2020.godini je evidentirano 13 nesrodnidkih hraniteljskih porodica i 54 srodnidke hraniteljskc

porodice. Imajuii u vidu broj djece bez roditeljskog staranja, posebno one smje5tene u institucije, kao i broj

ividentirane djece u porodicima u riziku i broj odraslih osoba koje trebaju smjestaj u porodici, ovaj bro.ije

svakako nedovoljan. U toku 2020.9. stavtjana je u funkciju nova organizaciona jedinica - SluZba za

hraniteljstvo, kojaje u skladu sa epidemiolo5kom situacijom i zahtejvima, po5tujudi svemjere Kriznog Staba

planiralia svoje akiivnosti i radila na regrutaciji novih porodica i smjestaju vedeg broja djece i odraslih u

hraniteljske porodice.

U saradnji sa KJU,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" iorganizacijom Hope and Homes fbr

Children, Centai.le aktivno udestvovao u Projektu transformacije Doma, na nadin daje izvrii.o_ analizu svih

predmeta djece imjestene u Dom, utvrdio mogudnost smjeltaja u hraniteljsku porodicu ili povratak u

LioloSku porodicu iii usvojenje, izvrSio odabir hraniteljske porodice, radio na pripremi djeteta i hranitellske

porodice ia smjestaj, radio ni pripremi djeteta i usvojiteljske porodice na usvojenje, a tamo gdje su stvoreni

uslovi radio na pripiemi djetera i-biolo5ke porodice za reintegraciju i pripreme djeteta za osamostaljenje

Poslovi koji proizilaze iz Zakona o hranitelj stvu Federacije BiH u 2020.9. iskazani su u tabeli:
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TABELARNI PREGLf,D POSLOVA PO ZAKOI\IU O HRANITEIJSTW U
2O2O.GODINI

Slulbe socijalne zaStite u opdinama

'l alrela 16.

10

l9

l3

t5

l5

,l

2t

IJ

6

JO

JE

I8r,

9

J

1

I

.l
I

IIijasVogoidaCentar
Stsri
G rad

Novi
grrd

Red.
br.

Poslovi koji se odnose !a
primjenu Zakona o

hraniteljstvu

7 8 9I 5 63I

z2 008
Podneseni zshtjcvi za

hraniteljstvo

0

I

02 0 0I3 02 hra]lite a

2 02 00 l8 2
BroJ hranit€lja upudeo rla
ed u

000 I2li
Broj pozitivnih misljeuja
edukatora4

00 0 I0 I5

Broj rjeienja o podobnosti
za obavljanje hranitcljstvx
- nesrodnitko hraniteljsllo5

0 0 00 2I 0I- srodniiko hratritel stvo

Broj rjes€nja o podobnosti
za obrvljanjc hradteljstva

0) 0 04 II

Broj dobiveoih saglasnosti
z

a)

1

0 0 0I 00 39{l

Broj uraalenih rjelenja o

smjestaju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
nesrodnilko hrari stvo

02 0 00 04 0

Broj urailenih rje5€nia o

smjestrju u hraniteljsku
porodicu za djecu -
srodniiko h stvo

0 10 0 0I 00

Broj urailenih rjesetrja o

smjestaju u hranitelisku
poroidicu za odrasle -
nesrodnitko hranite stvo

0 00 (.) 0 00tl

Broj uradenih rjeienja o
smjestaju u hraniteljsku
poroidicu za odrasle -
srodniEko hraoiteljstvo

0l 2 0 0l0 4t2
Broj indivdualnih planova
za djecu i odraslo

2 0 ll0 ,1
Itll3

Pradenje hranjenika u

hrariteljskoj porodici
(, t0 6IE l0 I869l.l TIKUPNO:

3.t

I

i

0

Novo
Sarsjcvo

rlidrr Hrdtrdi Ukupri,

3 2

Broj struinc prociene
podobnosti zr obavljanje

7

J

2

t3

l0

0

l3
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5.4. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zaltiti od nasilja u
porodici FBiH

U skladu sa Zakonom o zaititi od nasilja u porodici u F BiH, pored propisanih nadleZnosti suda,

tuZilaitva i policije regulisanaje i nadleZnost Centra. NadleZnost Centra sadrZana je, pored obaveze za5tite
osoba izloZenih nailju u porodici, rada sa podiniocem nasilja, i u obavezi vodenja evidencije o izrdcenim
mjerama ptema nasilniku, u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini, praienie
izvr5avanja i izvje5tavanje sudova za prekr5aje o izvr5enju zaltitne mjere.

Aktivnosti Centra u toku 2020. godine u oblasti nasilja u porodici realizovane su kroz:

-intervencije na lerenu sa predstavnicima policije u cilju zaitite osoba izloZenih nasilju,

-kroz prijave nasilja,

-iznalal,enje smjeStaja za Zrtve nasilja (Sigurna kui4 srodnidka porodica, druga porodica ili neka druga
stambena jedinica),

-psihosocijalna i materijalna podr5ka Zrtvama nasilja u porodici,

-individualni rad sa nasilnikom,

-saradnja sa vladinim i nevladinim organizacijama.

Evidenciju koju vodi nadle2ni organ starateuswa sadinjava Obrazac 1. koji se duva u spisu predmeta
sa posljednjim izmjenama sadrZaja obrasca a Obrazac 2. Centarje duZan da popunjava jednom godi5nje i

isti dostavlja Ministarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.

Podaci o izredenim za5titnim mjerama, u2020. godini bili su slijedeci:

Tabela l7

F
a

€.

SLUZBA

Broj osoba
koje su
Stic€ne

zs3titnom
mjerom

Broj
nasilnih
osoba
kojima su
izredene
zastitne
mjere

Broj
obavjestenj a
nadlelnom
sudu o
izvr5enju
zastitne
mjere

Broj
predloZenih
prckida
zastitne
miere

B.oj
predloZenih
zamjena micre
drugom
mjerom

Broj
dostavUenih
izvjeStaia
nadleZnom
sudu

I Stari Grad 22 21 0 0 0 0 l9

2
(lentrr

48 46 20 2 2 0 120

Novo Sorrj€vo
58 54 139 I I 1 t39

4 Novi Grad 5l 47 20 0 I 0 3t

7l5 |idi,.a 52 43 120 I I I

6 Hadiidi 34 l9 36 0 0 0 36

7 20 tg t7 0 I 0 t8

24

458

8

9

llijoS 32 24 24 0 0 0

Ukupno 3t7 3',76 4 (: 2
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prema evidenciji Centr4 podiniocima nasilja u porodici, u 2020. godini izredeno je ukupno 630

mjera ito sljededih: 
Trbeh lE.

prema evidenciji, u toku 2020. godine, u sigumu ku6u, Fondacije lokalne demokratije, smjestenoje

ukupno 9l osoba: Tabeli 19.

t7

SluZba

Udaljenje iz
stan4 kude ili
nekog
$ambenog
prostora i
zabrana
vraCanj a u

stan, kucu ili
neki drugi
stambeni
prostor

ZabruIj.a
pribliiavanja
zrtvi nasilja

Zabrana
umemiravanja i
uhodenja osobe
izloiene nasilju u

porodici

Obavezan
psihosocija
lni tretman

Obavezno
lijedenje od
ovisnosti

I Stari
Crad

6 22 0 22 I I 52

Cetrtsr 6 36 0 3 2

3 Novo
Saraievo

9 53 0 53 t5 r3l

.t Nov i
Grad

4 44 0 46 3 9

llidia 6 50 2 5l 3 6 ll8

6 thdii6i 0 20 0 20 0 0 40

1 Vogo5ta 3 l9 4 1',? 0 2 {i

8 llijs5 23 0 23 0 0 .l ll

9 Ukupno: 36 267 6 2',12 25 24 610

432I0

0Stari gradI

0Centar2

r0l00Novo Sarejevol

l50Novi grad4

l09Illidia sa odj. Trnovo5

tt8{tlladii6i

90Vogo56a1

zlt

9

IllijaS8

9l69U KU PNO9

l6

t5

Osiguranje
zaStite osobe

izloLere
nasilju u

porodici
c:
X-lE
'z-

I

2
40 8'7

4

106

5

2

l1

6

19

22



5.5. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o zaltiti i postupanju sa

djecom i maloljetnicima u krividnom postupku

Ovim zakonom, utvrituju se posebna pravila postupanja prema djeci koja su u sukobu sa zakonom.

mladim punoljetnim osobama i djeci koja su Zrtve ili svjedoci prema kojima su duZni postupati sudovi,

tuziteljstva, ovlaltene sluZbene osobe, organi starateljstva, porodice, Skole, institucije na svim niroima
dru5tvene zajednice, kao i drugi udesnici ukljudeni u krividnu proceduru.

Obzirom da 6e tuZitelj i sudija za maloljetnike, prethodno razmotriti mogu6nost izbjegavanja

krividnog postupka i primjenu nadela oportuniteta i teZiti rjeSavanju sludaja maloljetnog podinitelja

kr.ividnog dijela, odgojnom preporukom, kada je to u najboljem interesu djeteta, Centar za socijalni rad, u

tun postupku ima tada visestruku ulogu. Organ starateljstva ima ulogu u svakom postupku prema

rnaloljetnicima, dajudi prijedloge i ukazujuii na dinjenice i dokaze koji su od vainosti za dono5enje

odgovaraju6e mjere prema maloljetniku. Dakle, Centar ima bitnu ulogu u procesu posredovanju, provodenlu

i praienju primjene Zakona o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krividnom postupku.

Kadaje rijed o izredenim odgojnim mjerama, Centar kao organ starateljstvaje nadleZan za izvrSenje

i praienje istih. Organ starateljstvaje u obavezi da konstantno vodi brigu i pruZa za3titu maloljetnicima koji
su u sukobu sa zakonom. U skladu sa odredbama ovog zakona, isti je duZan da poslije izvr5enja krividne

sankcije, otpu3tanja maloljetnika sa izvrSenja zavodske mjere ili kazne maloljetnidkog zatvora, posebno

brinuti o maloljetniku bez roditelja, kao io maloljetniku dije su porodidne i materijalne prike nesredene.

Napominjemo, da je Centar obavljao i onaj dio poslova i obaveza u koji je ukljuden na osnovu

odrcdbi Krividno g zakonaE}iH, Zakona o izvrSenju sankcija i Zakona o krividnom postupku, ukoliko nisu

u suprotnosti sa Zakonom o zaStiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krividnom postupku.
()entarje i u 20l9.godini vodio propisanu evidenciju o izredenim odgojnim mjerama, koja se vodi na osnovu

propisa koje donosi Federalno ministarstvo rada i socijalne politike.

5.6. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Kriviinim zakonom FBiH

Prema malolietnim podiniocima krividnih djela primjenjuju se odredbe Poglavlja X Krividnog

zakona prema kome je definisana uloga Centra kroz institut organa socijalnog staranja.

Dosadasnja saznanja o pojavi odgojne zanemarenosti i odgojne zapu5tenosti djece, a koje se

manifestuju, izmitlu ostalog, i kroz dinjenje krividnih djela maloljetnik4 upuiuju na vaZnost i kompleksnost

ovc pojave. Kako ova problematika vrlo desto prevuilazi ovla3tenja i mogu6nosti Centra, neophodno je

puno anga7ovanje i osialih subjekata u drZavi, odnosno dru5tvu (institucija koje se bave. vaspitanjem i

ohrazovanjem mladih, mjesnih zajednica, opiina, Grada, Kanton4 MUP-a Sudova, tuziteta i drugo).

Centarje i u toku 2020. godine, udestvovao u pripremnim postupcima i predlganju odgojnih mjera.

U tabeli 20. iskazani su podaci koji se odnose na izredene odgojne mjere prema maloljetnim

podiniocirn.a krividnih djela, kao i podaci o ostalim poslovima u skladu sa ovim Zakonom i Zakonom o

)aStiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u krividnom postupku F BiH, u sluZbama socijalne zaStite

opiina, u 2020. godini.
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5.7. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o izvr5enju sankcija u

Kantonu Sarajevo

Ovim Zakonom izmedu ostalog se ureduju i pitanja izvr5enja odgojnih mjera izredenih maloljetnirn

podiniocima krividnih djela (upuiivanje u disciplinski centar, pojadan nadzor od strane roditelja, usvojitelja

ili staratelja, pojadan nadzor u drugoj obitelji, pojadan nadzor od strane nadleZnog organa socijalne zaStire).

Cintralno mjesto u izvrsavanju odgojnih mjerq ima Centar i to kod izricanja mjere pojadnog nadzora

organa starateljstv4 mjere pojadanog nadzora roditelja odnosno staratelja imjere pojadanog nadzora u

drugoj obitetji.te samim tim ima obavezu i pratio je izvr5enje drugih mjera i sankcija (mjere upuiivanja u

Disciplinski centar i sankcije maloljenidkog zatvora).

Navedene odgojne mjere izvr5avaju se na nadin i po postupku utvrdenom odredbama ovog Zakona.

Pregled navedenih mjera, dije je izvr5enje u toku, sadrZan je u tabeli br. 20'
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5.9. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o liEnom imenu

Zakonom o lidnom imenu ureduje se sadrZaj, kori5tenje, odredivanje i promjena lidnog imena

drZavtjanima Federacije Bosne i Hercegovine, kao i druga pitanja koja se odnose na lidno ime. Iz odredbi

navedenog Zakon a proizilaze i obaveza Centra kao organa starateljstva ito u slijedeCim situacijama:

-Kada se roditelji nisu sporazumjeli o lidnom imenu djetet4 te u tom sludaju lidno ime odretluje Centar.

Centarje duZan pokrenuti postupak za odretlivanje lidnog imena djetetq u roku od l5 dana od dana prijcma

obavjesti od matidara da se roditelji nisu sporazumjeli o lidnom imenu djeteta.

-tJ sludaju da oba roditelja nisu Ziva ili nisu u mogu6nosti vrliti roditeljsko staranje, lidno ime odreduje lice
kojem je povjereno staranje o djetetu, ali uz saglasnost Centra, odnosno organa starateljstva'

-Takoder, lidno ime odre<luje organ starateljstva, u sludaju djeteta dUi su roditelji nepoznati.

-centar inra ulogu i u sludaju prestanka usvojenja, obzirom da po prestanku usvojenja, usvojenik moze

uzeti lidno ime kojeje imao prije usvojenja, a ako je usvojenje prestalo prije nego 3to je usvojenik navriio
l8 godina, izjavu o uzimanju lidnog imen4 daju lica ovla5tena za odretlivanje lidnog imena, odnosno,

organ starateljstva.

-Centar ima obavezu i kadaje rijed o promjeni lidnog imena, u sluEaju kada se lidno ime maloljetnom

dietetu mijenja, ali na zahtjev staratelja, ondaje isti duZan dati svoju saglasnost.

Takotler, u sludaju da drugi roditelj nije dao saglasnost za promjenu lidnog imena maloljetnom

il.ietetu, odluku u sporu donijet 6e nadleZni organ starateljstva. Podaci o broju postupaka iskazani su u

tabeli br. 15.

5.10. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o matilnim knjigama

lz odredbi navedenog Zakona proizilaze i neke obaveze Centra kao organa starateljstva, narodito u

onim sludajevima kada roditelji nisu prijavili ime djeteta u roku, a paralelno, u skladu s istim organ

starateljstva ima obavezu i po osnovu odredbi Zakona o lidnom imenu. S druge strane ako se radi o

punolietnom licu, organ starateljstva po prijemu obavje5tenja od strane matidara, duZanjetom licu imenovati

posebnog staratelja u skladu sa odgovaraju6im odredbama Porodidnog zakona, koje se odnose na to pilanje

i koji ie osigurati provoilenje postupka naknadnog upisa tog lica u matidnu knjigu rodenih ili dopunu

podataka u toj knjizi. Centar ima obavezu i prilikom upisa djeteta diji su roditelji nepoznati, jer se i upis u

nratidnu knjigu rotlenih vr5i na osnovu pravomoinog rjesenja nadleZnog organa starateljstva, koje taj organ

dostavlja nadleZnom Matidnom uredu. U sludaju usvojenja djeteta i upisa djeteta u matidnu knjigu rotlenih,

organ starateljstva takoder, ima bitnu ulogu, jer se isti vrsi na osnovu pravomoCnog rjeSenja nadleZnog
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5.8. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o za5titi osoba sa duievnim
smetnjama

Ovim Zakonom propisan je nadin organizovanja i provodenja zaltite kao i postupanje prcrna

osobama sa du5evnim smetnjama. Centar je u provotlenju odredbi ovog Zakona udestvovao u postupku
potrebe regulisanja prisilne hospitalizacije, kao idaljeg tretmana sa du5evnim smetnjama. Takoder,
pokrenuti su postupci za oduzimanje poslovne sposobnosti i regulisanje starateljstva nad odraslim licima sa

duievnim smetnjama. Centarje pruZao psiho-socijalnu i materijalnu podr5ku porodicama osoba sa duSevnim

smetnjama.
U toku godine radilo se na poboljlanju i unapreilenju vei uspostavljene saradnje sa zdravstvenim

ustanovama za duievno oboljela lica isudovima, u cilju regulisanja potrebne za5tite osoba sa du5evnim
smetnjama. U saradnj i sa psihijatrijskim klinikama, Centarje primao obavijesti o hospitalizaciji i otpustu sa

lijedenja i obavijesti o prisilnoj hospitalizaciji pacijenata, u cilju poduzimanja datjih mjera u skladu sa

nadleZnostima Centra izakonskim odredbama, te posebno usko saradivao sa centrima za mentalno zdravl-ie

u zajednici.



organa starateljstva o potpunom ili nepotpunom usvojenju djeteta. Upis raskida usvojenja u matidnu knjigu

roienih vr5i ," tukod"i nu ornovu pravomo6nog rjeSenja organa starateljstva o raskidu usvojenja. Iz odredbi

ovog Zakon4 Centar ima obavezu pruZanja besplatne strudne pomo6i, kao i ostalih potreba, a koje se odnose

nu ,[it li"u u matidnu knjigu rotlenih iknjigu umrlih, licima koja imaju status socijalno ugroZenih lica ili

nacionalnih manjina, te je istim duZan postaviti posebnog staratelja u cilju regulisanja navedenog.

5.1l. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa Zakonom o prebivali5tu i boravi5tu

driavljana Bosne i Hercegovine

Na osnovu ovog Zakonrq Centar ima odredene obaveza koje proizilaze iz istog. Nadleini Centri za

sooijalni rad, obavezujri se da dostave relevantne podatke o adresama stanovanja Stiienika i korisnika svojih

uslJga, driavljana Bosne iHercegovine koji u postupku prijave prebivaliSta ne mogu osigurati dokaze

naatlZnom tilelu za prijavu prebivalista radi dokazivanja valjane osnove za prijavu prebivaliita na adresi na

kojo.i se prijavljuju. Taio<lei, driavtjani Bosne iHercegovine, koji se nalaze u stanju socijalne potrebe i ne

*ogu origuruti iokaze u skladu sa odredbama ovog Zakonq a koji se ne nalaze na sluZbenoj evidencijr

c"itura ia socijalni rad kao korisnici, isti mogu zahtjevati od nadleZnih Centara pomo6 u pribavljanjtt

dokaza o valjanlj osnovi za prijavu prebivaliSta na adresi na kojoj se prijavljuju. osobi koja.nema mjestu i

actresu stanovanja niti sredstva kojima bi mogla namiriti potrebu stanovanja (beskudnik) nadleZni (lentri za

socijalni rad mogu omoguiiti da prijavi prebivaliste na adresi ustanove Centra, a u tom sludaju beskuinik

je iuLan nadlezn-om tijelu i centiu za socijalni rad dostaviti adresu za kontaktiranje, koja moie biti kod

fizidke ili pravne osobe uz njihovu saglasnost.

5.12. Pregled provedenih aktivnosti u skladu sa zakonom o slobodi pristupu

informacijama FBiH

U skladu sa ovim Zakonom u 2020.9. rijeSenoje 17 zahtjeva, na zahtjev grailana, korisnika usluga

u JtJ ,,Kantonalni centar za socijalni rad"'

5.I3. UREDBE

5.13.1. Uredba o subvencioniranju tro5kova griianja

Uredbom o subvencioniranju troskova grijanja propisani su korisnici prava na subvencioniranje

troSkova grijanja, uslovi, nadin i postupak za ostvarivanje prava.

po navedenoj Uredbi, pravo na subvencioniranje troikova grijanja za prva tri mjeseca 2020.godine

(anuar, februar, mart) ostvariloje 4208 domaiinstava.

Pravo na subvencioniranje troskova grijanja za novembar i decembar 2020. godine ostvarilo je, 25.14

domadinstava.

U tabeti 21. iskazanje brojdani prikaz korisnika prava na subvenciju troSkova grijanja, po sluZbama

socijalne zaltite, u toku 2020.godine po mjesecima u kojima korisnici ostvaruju pravo na subvenciju.

-l-t



TABELARNI PREGLED
KORISNIKA SUBVENCIJE TROSKOVA GRIJANJA, PO SLUZBAMA

SOCIJALNE ZASTITE OPEINA, U }O}O.GODINI

202

10. T] KUPNO 1272

5.13.2. Uredba o pladanju tro5kova dlenazelsahrane/ukopa za socijalne kategorije

Navedena Uredba utvrduje korisnike prava na regulisanje naknade tro5kova dZenazelsahrane/ukopa,

uslove, nadin, postupak, te sredstva za finansiranje, kao i druga pitanja od znaeaja za ostvarivanje prava na

regulisanje tih troikova.

Pravo na regulisanje navedenih tro5kova moZe se ostvariti pod uslovom daje preminulo lice ili dlan

porodice, evidentiran kao korisnik stalne novdane pomo6i, te stara lica bez porodidnog staranja, kola su

srnje5tena u ustanove socijalne za5tite.

Troskovi dLenazelsahranelukopa, obuhvataju trolkove tehni6kog dijela i troSkove vjerskog obreda.

Na osnovu Uredbe, u 2020. godini, za92 lica su pladeni tro5kovi dZenazelsahrane/ukopa.

5.13.3. Uredba o priznavanju prava na topli obrok u Javnim kuhinjama Kantona
Sarajevo

Navedena Uredba utvrduje korisnike prava na topli obrok u javnim kuhinjama, uslove, nadin i

postupak za ostvarivanje prava. U 2020.godini ukupan broj korisnika bio je 2849'

Prikaz broja korisnika, odnosno toplog obroka, po sluZbama socijalne za5tite opiinq u javnim

kuhinjama u Kantonu Sarajevo, za 2020.godini iskazan je u tabeli 22.

,

1.

6.

Decmhsr

301 301 278Novi grad 301

2t7 201Novo Sarajcvo 217 217

167 167 167 154

166 147166

157

S(ari grad

lli<lia l5l
166

l5l
31 33

201

t54

147

l4-5

Il novo 32 32

6l79 79 6ltladiiii 79

5l50 5l8. 50 50

238238 238
VogoSia

Ihj aS

1401 r406 12721401

45

'I abtlo 21.

Rcd. Br,
Sloi,ba soa[rlne

zrStltG'oD(lnG

Novcbbsr

l. 278

-t
Cen|ar

145

33

7.

9. 202



TABELARNI PREGLED
KORISNIKA TOPLOG OBROKA U JAVIIIM KT]IIINJAMA

U KANTONU SARAJEYO, U 2020. GODINI
Tabeh 22.

Dolrrot!'or
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145Ilijas8

2849657 492121tt6Ukupno9

po Uredbi o priznavanju prava na topli obrok u javnim kuhinjama Kantona Sarajevo, sluZbc

sooijalne za5tite donose rjesenja o priznavanju prava na topli obrok novim podnosiocima zahtjeva. l'tr

slu2tenoj duZnosti u sluZbama socijalne zaStite opiina, u 2020.g. izvrSena je provjera rjeSenj4 te ukoliko

niie bilo promjene kod korisnika koji i dalje ispunjavaju uslove, izdate su kartice za topli obrok za

202 I .godinu.

5.13.4. Uredba o dodjeli novlanog iznosa namiienienog za liEne potrebe lica koja
su smjeitena u ustanove sociialne zastite

Ovom Uredbom se utvrtluju lica kojima se na ime lidnih potreba dodjeljuje novdani iznos namijenjen

za lidne potrebe.

Licima koja su smjestena u ustanove socijalne zaStite, Kantonalni centar za socijalni rad donosi
Rjescnja o smjestaju, te u potpunosti ili djelimidno snosi troskove smjestaja u ustanovu, te dodjeljuje
mjese6no na ime lidnih potreba novdani iznos od 30,00 KM (tzv. dZeparac)'

Za navedeno, odnosno za dodjelu dZeparca, Kantonalni centar za socijalni rad je u obavezi da donosi

Rje5enja kojim ova lica oswaruju pravo na smje3taj u ustanovu.

4(t
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5.13.5. Uredba o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima

Postupajudi u skladu sa odredbama Uredbe o primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima,

.lt I .,Kantonaln i centar za socijalni rad"je i u toku 2020. godine radio na aktivnostimana pripremi preduslova

za primjenu odgojnih preporuka koje su regulisane ovom Uredbom. Organ starateljstva ima obaveztt

ukljudivanja u sve postupke koji se vode prema malouetniku. Uredba je predvidjela odgojne preporuke u

tijoj.je realizacili neophodno ukljudivanje i organizacija i ustanova ujavnom i dru5tvenom sektoru.
'Iakoder, predstavnici svih sluZbi socijalne zaltite opdina su se u toku 2020.godine kontinuirano

educirali i za Sto kvalitetniju primjenu ,,Zakona o zaStiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u kriviinorn
postupku", s ciljem sticanja posebnih znanja i kontinuiranog strudnog osposobljavanja i usavr5avanja lica

koja rade na poslovima prijestupni5tva mladih i krividnopravne zaitite djece i maloljetnika u Federaci-li

Bosne i llercegovine.

U skladu s Pravilnikom o primjeni odgojnih mjera posebnih obaveza prema malouetnim udiniocima

krividnih <ljela ("SluZbene novine Federacije BiH' broj l0/l 5), Centar je Ministarstvu pravde dostavio listu

ustanova i organizacija u kojima se moZe izvrSavati posebna obevaza. Ministarstvo pravde je na temelju

dostavljenog spiska potpisalo Sporazum sa organizacijama u kojima ie se i u toku 2020.godine izvrlavati
posebne obaveze.

Centar, q skladu s Pravilnikom o utvrdivanju op6ih kriterija za izbor odgovarajudih preduze6a,

ustanova ili organizacija ujavnom i druswenom sektoru u kojima ie se provoditi odgojna preporuka izredena

rnaloljetniku ("SluZbene novine Federacije BiH" broj: l7l18), proveo postupak i izvr5io izbor ustanova i

ncvladinih organizacija u kojima ie se izvr5avati odgojna preporuka uklju6ivanje u rad, bez naknade u

humanitame organizacije ili poslovne socijalnog, lokalnog ili ekolo5kog sadrZaja. Sa izabranim ustanovama

i organizacijama (KJU "Gerontolo3ki centar", KJU "Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa

invaliditetom i drugih osoba", Servis centar za podrsku porodicama djece i osoba s poteSkoiama u razvoju

" Dajte nam 5ansu" i Savez organizacija za podrSku osobama s intetelektualnim pote5ko6ama F BiH

"SLiMERO) Centarje potpisao Sporazume o provoilenju odgojne preporuke, kojeje zajedno s planovima

i programima mda sa maloljetnicima kojima je izredena odgojna preporuka i iziavama dostavio Sudu i

'I uZilastvu.

5.13.6. Uredba o sufinansiranju troSkova podstanarstva

Ovom Uredbom se ureduje ko se smatra licem u stanju socijalne potrebe, kojim licima se obezbjeduje

sufinansiranje podstanarstva, nadin i kiteriji u skladu sa kojima se ostvaruje pravo na sufinansiranje

troSkova podstanarstv4 sredstva za sufinansiranje, te druga pitanja za provedbu ove Uredbe' C)baveza JU

,,Kantonaini centat za socijalni rad" u skladu sa ovom Uredbom je da izvr5i uvid u cjelokupnu materijalnu,

socijalnu izdravstvenu situaciju lica u stanju socijalne potrebe, te donese svoje mi5ljenje o potrebi

obeibje<lenja privremenog smjeltaja, koje se dostavlja Ministarstvu na saglasnost. Nakon dobijene

saglasnoti od itrur" Ministarstva, Centar izdaje uvjerenje o sufinasniranju tro5kova podstanarstva i sa

korisnikom zakljuduje ugovor o sufinasniranju podstanarstva.

OBEZBJEDENJE UVJETA ZA IZRICANJE POSEBNIH OBAVEZA I ODGOJNIH
PREPORUKA
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5.I4. ODLUKE

5.14.1. odluka o davanju u podzakup stanova, poslovnih prostora i garaLa u objektima
0-9, 0-10 na lokaciji ,,OTES" i Odluka o oslobadaniu trolkova ili dijela troSkova

zakupnine stana i tro5kova odrZavanja zajedniEkih prostorija i uredaja u objektima 0-

9 i 0-10, na lokaciji ,,OTES"

po osnovu ove Odluke, tokom 2020. godine, pratilo se socijalno stanje porodica koje su dobile stan

u zakup, na lokacijiO-9, O-l0,,Otes", po potrebi se obavjestavalo resomo Ministarstvo, a najmanjejednom

godiSnje.

5.14.2. Odluka vlade FBIH o provedbi miera za smanienie troSkova elektrilne
energije ku6anstvima i stimulaciji energetske elikasnosti

Ova Odluka odnosi se na kupce elektridne energije iz kategorije kudanstava, koji koriste penziju do

iznosa zajamdene penzije, kao i korisnike zajamdene penzije, te kupce koji ostvaruju pravo na stalnu

novdanu iomoi, koji imaju izdata rjeSenja od nadleZne SluZbe/Centra za socijalni rad u Federaciji Bosne i

I{ercegovine.
Centarje sudjelovao u provedbi ove Odluke, obzirom da ista obuhvata korisnike Centr4 na nadin da

je pratio sve piomjene vezane za ostvareno pravo na stalnu novdanu pomoi, te iste prijavljivao resornom

Ministarstvu, kroz izmjene i dopune spiskova korisnik4 svakog mjeseca redovno'

5.15. PROTOKOLI O SARADNJI
poslovi koji su dogovoreni potpisanim protokolima o saradnji, u toku 2020. godine realizovani su

na nadin kako je i dogovoreno istim.

5.15.1. Protokol o saradnji i postupanju u sluEajevima protivpravnog ponasania n8

Stetu djece u Kantonu Sarajevo - Anex protokola o saradnii i postupanju u

sluiajevima protivpravnog pona3ania na Stetu djece u Kantonu Sarajevo

protokol je dana 02.10.2018. godine potpisan izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku,

raseljena lica izbjeglice KS, Ministarstva unutrasnjih poslova KS - Uprava policije, Ministarstva zdravstva

KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade KS, Kantonalnog

tu2ila5tva KS, Kantonalnog suda u Sarajevu, Opiinskog suda u Sarajevu, Zavoda za pruZanje besplatne

pravne pomodi KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i KJU,,odgojni centar KS",Oijaje svrha saradnja

potpisnica Protokola u cilju sprjedavanja prosjadenja, skitnje, eksploatacrje djece, kao i svih vidova

zloupotrebe i protivpravnih pona5anja na Stetu djece u KS.

U skladu sa Pravilnikom o radu Centra i ovim Protokolom, svakodnevno su realizovane pripravnosti

strudnih radnika izvan radnog vremen4 u dane vikenda i u dane praznika. Ukupno je realizovano 451

pripravnosti u toku kojih je obavljeno 9l razliditih intervencija u pratnji policije, i u saradnj i sa razliditim

zdravstvenim ustanova i ustanovama socijalne zaitite.

'Ie intervencije su se odnosile na: zaStitu od nasilja u porodici, zastitu djece imaloljetnikq zaStiltr

odraslih, starijih osoba, kroz upu6ivanje u zdravstvene institucije, smje5taj u ustanove socijalne zaStite,

plisustvo sasluSanju maloljetnika u policijskim organima i sl.
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TABELARNI PREGLED
pripravnosti radnika izvan radnog vremen4 dane vikenda i u dane praznika u toku 2020.

godine

Tuhola 2-1.

5.15.2. Protokol o radu i saradnji koordinacionog tijela na prevenciji, zaStiti i borbi
protiv nasilja u porodici u Kantonu Sarajevo

Protokol o saradnj i je potpisan 01.06.2018.9. izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku.
raseljena lica i izbjeglice KS, Ministarstva unutra5njih poslova KS, Ministarstva unutra5njih poslova KS
l-Jprava policije. Ministarstva zdravstva KS, Ministarstva pravde i uprave KS, Ministarstva za obrazovanje.
nauku i mlade KS, Kantonalnog tuZilaltva KS, NVO Fondacija lokalne demokratije i Koordinacionog
odbora udruZenia osoba sa invaliditetom u KS.

Protokolom se ureduju prav4 obaveze inadini postupanja potpisnika Protokola u osiguranju
prevencije svih pojavnih oblika nasilja u porodici, postupanje kod prijave ili saznanja o sludajevima nasilja
u porodici, pru2anje za5tite Zrwama nasilja u porodici, kao i nadini medusobne saradnje potpisnika na
unapredenju sistcma za5tite od nasilja u porodici.

5.15.3. Protokol o saradnji u postupku prihvata, proprata i privremenog zbrinjavanja
djece bez pratnje koja se vradaju u BiH po osnovu sporazuma o readmisiji

Ovim Protokolom reguliSu se nadini saradnje izmedu Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice Bil-t
(u daljem tekstu: MLJPI), Ministarstva za rad, socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
(u daljem tekstu: Ministarstvo), JU ,,Kantonalni Centar za socijalni rad" (u daljem tekstu:KCSR), KJU .,Dorr
za djecu bez roditeljskog staranja" Sarajevo (u daljem tekstu: Dom) i Fondacije bosanskohercegovadka
iniciiativa Zena (u daljem tekstu: BHWI) u postupcima, obavjestavanja, imenovanja poesebnog staratel.ia,
prihvata. proprata i privremenog zbrinjavanja djeteta bez pratnje.

I ') 3 4 5 6
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() l0 tl

Pregled broja
pripravnosti
radnika u toku
godine

t02 55 82 78 1 l0 l2 4521
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Pregled broja
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toku
pripravnosti
po Slulbama
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Odmah po prijemu informacije o najavi povratka djeteta bez pratnje Centar po osnovu sporazuma o

readmisji od strane Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice, duianjeje pokenuti postupak i bez odlaganja

donijeti"rjesenje o imenovanju posebnog staratelja, kojim 6e definisati prava iobaveze posebnog staratelja

, odnoru nu.i""ifidnosti povratka po oinon, Sporazuma o readmisiji, te prema zakonskoj regulativi vr5iti

redovne duZnosti vezute za dulnosti organa starateljstva'

5.15.4. Protokol o saradnji u unaprealeniu kvalitete sociialnog rada' brZe integracije na

trzistu socijalno ugrozenih kategorija i doprinos opdedrustvenoj koristi u ovoi oblasti

Protokolje potpisan l5.03.2016. godine izmeclu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica

i izUjegfi"" fS, fatutt"ta politidkih nauka, KJU ,,Porodidno savjetovali5te", KJU ,,Odgojni centar za

."i,ir.i-"?it";, JU ,,Kantonaini centar za socijalni rad", KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbriniavanje

orouu ,u inuuiiaiteioim i drugih osoba", KJU .Gerontoloski centar", JU Terapijska zajednica - Kampus KS'

ifU ,,Oo, za djecu bez roditeljskog staranja" i ttJ ,,SluLba za zapo5ljavanje KS"'

Ovim protokolom se uretluju medusobni odnosi potpisnica u provodenju i unapretlenju socijalnog

rada, rada sa nezaposlenim so"i.lalno ugrozenim kategorijam4 te uspostavljanju kv-alitretnije saradnje

ii."du r.ro.nog ministarstva, uitanova 
-socijalne 

za5tiie, llu7te za zapo5ljavanje i Fakulteta politidkih

nuuLu , Suru;*i, a u skladu sa sadinjenim Programom zajednidkog djelovanja'

5.15.5. Protokol o saradnji u transformaciii KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog

staranja.. u ustanovu socijalne zastite koia 6e pruzati niz usluga podrske pravima

djece/mladih da odrastaju u porodici

protokol je potpisan dana 26.07.2019.g.g izme<lu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena

lica i izbjeglice (aniona Sarajevo, 11:U ,,Oomia djecu be" roditeljskog staranja" Sarajevo, JU ,,Kantonalni

"entu, 
ru si"iiutni rad" i Predstavni5tvo ,,Hope and Home for Children" u BiH'

Protokolom o saradnji potpisnici/partneri reguliSu medusobnu saradnju na implementaciji projekta

,,Transformacija KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" u niz novih usluga koje 6e podrZati

"ar.."-;" 
djeie u porodicama" i io principe rada. nadin upravljanja Projektom,.odgovornosti partnera i

;;";;;;'k. iokove.' Potpisnici Projelta su duZni osigurati da se sve aktivnosti sprovode u skladu sa

p.i"lipi." Lo.i" promovisu doma6il medunarodni dokumenti iz oblasti socijalne za5tite djece'

jU ,,Kantonalni centat za socijalni rad" kroz svoje z.adalke i obaveze aktivno udestvuje rr

i-pr..Lntu"iji projekta i to koordinirajudi aktivnostima iz svoje nadleznosti, davanjem podataka o djeci

[o;a ., ourt uae"nu ini"i.lulno. procjenom u skladu sa. Zakonom o zastiti lidnih podataka na raspolaganie

irfic-u, orgunirovanjem posjeta porodicama i srodnicima smjestene djece i udestvovanjem u davanju

pr*porrku ia svako smjeSGno dijete, kao i udestvovanjem u radu radne grupe na izradi okvirnog plana za

transformaciju Doma.

5.15,6. Protokol o nastavku saradnje u programu ,,stariji brat starija sestra"

Potpisan je izmetlu JU ,,Kantonalni cenlat za socijalni rad" i organizacije ,,Narko - Ne", Sarajevo.

protokolom su uivrdene obaveze JU ,,Kantonalni cenlar za socijalni rad" i NVO Narko-Ne u priprenri i

implementaciji mentorskog programa za socijalno ukljudivanje djece u riziku "Stariji brat - starija sestra".

Korisnici proi""ktu su djeca u riziku od zloupotrebe narkotika i u riziku od maloljetnidkog prestupnislva.

Centar ima obavezu da omogudi realizaciju projekta, zatim da imenuje strulne saradnike koji ie biti

ukljudeni u projekat, da informise op6ine u kojima se implementira projekat i dogovori saradnju, te da u

skladu sa svojim moguinostima po driava tazvol i proSirenje projekta'
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5.15.7. Sporazum o saradnji u prevenciji institucionalizacije i deinstitucionalizacija
osoba sa invaliditetom u KS - Anex Sporazuma o saradnji na prevenciji
institucionalizacije i deinstitucionalizacija osoba sa invaliditetom u KS

Sporazum je potpisan 14.07.2017.g. izmetlu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i

izbjeglice KS, JU ,.Kantonalni centar za socijalni rad" i Ustanove ,,SUMERO centar za podr5ku osobama sa

invaliditetom u lokalnoj zajednici" kojim je regulisan nadin saradnje izmedu potpisnica, u cilju provedbe

programa prevencije institucionalizacije i deinstitucionaloizacije osoba sa invaliditetom.
Cilj Sporazumaje i uspostava novih modela socijalnih usluga i podr5ke osobama sa invaliditetom i

njihova ukljudenost u lokalnu zajednicu.

5.15.8. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Gerontolo5ki centar( o provoalenju odgoine
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.201 8. godine izmedu JU ,,Kantonalni cenlar za socijalni rad" i

KJt I ,,Gerontolo3ki centar" u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa

ricsenjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalaZe da se bez

naknade ukljudi u rad humanitame ili lokalne zajednice ili da prihvati odgovarajude zaposlenje, te da se

nraloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rjelenju s tim da rad, odnosno posao. ne moZe biti
usmjeren na postizanje ekonomske koristi ida ne smije prevazilaziti fizidke mogu6nosti maloljetnika, Stetiti

njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

5.15.9. Sporazum o saradnji sa KJU ,,Dom za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba

sa invaliditetom i drugih osoba" u provodeniu odgoine preporuke prema

maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmedu JU ,,Kantonalni centat za socijalni rad" i

KJU ,,f)om za socijalno zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom idrugih osoba" u cilju provodenja

odgojne preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rje5enjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne

preporuke kojim se maloljetniku nalaZe da se bez naknade uktjudi u rad humanitame ili lokalne zajednice

ili da prihvati odgovaraju6e zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u

ric5enju s tim da iad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije

prevazilaziti fizidke moguinosti malotjetnikq Stetiti njegovom z&avlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu

olnctati Skolovanje.

5.15.10. Sporazum o saradnji sa UdruZenjem ,,Dajte nam Sansu" u provoaleniu odgoine
preporuke prema maloljetnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izme<lu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i
Servis centar za poodr5ku porodicama djece iosoba sa potesko6ama u razvoju -UdruZenje .,Daite nam

5ansu" u cilju provodenja odgojne preporuke prema maloljetnicim4 u skladu sa rje5enjem sudiie za

maloljetnike o izricanju odgojne preporuke kojim se maloljetniku nalale da se bez naknade ukljudi u rad

humanitarne ili lokalne zajednice iti da prihvati odgovarajude zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi

obavljanje poslova navedenih u rje5enju s tim da rad, odnosno posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje

ekonomike koristi ida ne smije prevazilaziti fizidke mogu6nosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju.

tugledu i dostoianstvu, niti mu ometati Skolovanje.
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5.15.11. Sporazum o saradnji sa Ustanovom ,,Sumero centar za podrlku osobama sa

invaliditetom u zajednici( provodeniu odgojne preporuke prema malolietnicima

Sporazum je zakljuden dana 25.04.2018. godine izmeilu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i

l;stanovom ,,Sumero centar za podr5ku osobama sa invaliditetom u zajednici" u cilju provodenja odgojne

preporuke prema maloljetnicima, u skladu sa rje5enjem sudije za maloljetnike o izricanju odgojne preporuke

iojim se maloljetniku nalaZe da se bez naknade ukljudi u rad humanitame ili lokalne zajednice ili da prihvati

odgovaraju6e zaposlenje, te da se maloljetniku obezbijedi obavljanje poslova navedenih u rje5enju s tim da

rad-, odnoino posao, ne moZe biti usmjeren na postizanje ekonomske koristi i da ne smije prevazilaziti fizidke

moguCnosti maloljetnika, Stetiti njegovom zdravlju, ugledu i dostojanstvu, niti mu ometati Skolovanje.

5.15.12. Sporazum o saradnji u pladaniu komunalnih usluga - KJKP ,,Vodovod i

kanalizacija" d.o.o. Sarajevo

Sporazum je potpisan 26.02.2019. godine izmedu Ministarstva za rad, socijalnu politiku, rase[ena

lioa i izbjeglice KS, KJKP ,,Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo i JU ,,Kantonalni centar za socijalni

raa,., u kojem su regulisana meilusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu plaianja tro5kova

usluga snadbijevanja pitkom vodom, odvo<tenje i prediSiavanje otpadnih voda za korisnike stalne novdane

pomoii na podrudju KS.

5.15.13. Sporazum o saradnii u pladaniu komunalnih usluga - KJKP ,,RAD" d.o.o.

Sarajevo

Sporazum je potpisan 27.02.2019. godine izmedu Ministarstva za nd, socijalnu politiku, raseljen.t

lica i izbjeglioe KS, KJKP ,,RAD" d.o.o. Sarajevo i JU ,,Kantionalni centar za socijalni rad", u kojem su

regulisana medusobna prava i obaveze potpisnica Sporazuma u pogledu pla6anja tro5kova usluga

prikupljanja, odvoZenja i deponovanja komunalnog otpada za korisnike stalne novdane pomoCi na podrudju

KS.

5.f5.14. Sporazum o saradnji u procesu smie5taja i boravka studenata - Stidenika Doma
za djecu bez roditeljskog staranja u JU ,rStudentski centar" Sarajevo

Sporazum je potpisan l2.09.20l9.godine izmedu Minitarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lioa

i izbjeglice KS, Ministarstva z obrazovanje, nauku i mlade KS, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad", KJ t-l

,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" iJU ,,Studentski centar", sa cijem unapretlenja statusa kao i bdu
socijalizaciju djece koja borave u ustanovi socijalne za5tite. Sporazumom se ureduje medusoban odnos
potpisnica u provo<lenju i unapretlenju socijalne zaStite djece bez roditeljskog staranja - korisnika KJtr

,,Dom za djecu bez roditeljskog staranja" koz aktivnosti pruZavanja podrSke i pomoii u procesu stl aranja

uslova za smjestaj djece - mladih u Studentski centar u periodu studiranja na Univerzitetu u Sarajevu, a kao
oblik socijalizacije djece koja borave u Domu.
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5.15.15. Sporazum o saradnji u za5titi najboljih
marginaliziranim kategorijama dru3tva

interesa djece i podr5ci

Sporazum je potpisan 01.12.2019. godine izmetlu Fondacije ,,Krila nade" sarajevo i JU ,,Kantonalni
centar za socijalni rad", sa ciljem realizacije aktivnosti i postupanje sa djecom i maloljetnicima u krivilnom
postupku, mladim punoljetnim osobama kao i djeci koja su Zrtve nasilja ili svjedoci, za5tite djece i omladine
sa poreme6ajem u pona5anju i dlanova njihove porodice, kao iaktivnosti vezanih za postupanje sa Zrtvama
nasilja u porodici, kao i svim drugim aktivnostima koje se odnose na tretman i zaltitu ugroienih dlanova
drustva, a koji se tretiraju na bilo koji nadin kod potpisnica Sporazuma ili su korisnici njihovih usluga.

5.15.16. Sporazum o saradnji u pogledu pruZanja usluga starijim osobama

Sporazum je potpisan dana 21.09.2016. godine izmedu JU ,,Kantonalni centat za socijalni rad" i
NVO. Cenlar za Zene ZAR Sarajevo, u cilju razmjine znanja i iskustava, unapreilenja rada i pruzanja usluga
stariiim osobama, kroz instihrcionalni i vaninstitucionalni oblik zaitite u lokilnoj zajednici.

5,15.17. Memorandum o razumjevanju u okviru projekta Rischio Minore

_, Memorandum je potpisan 17.09.2019. godine izmetlu Caritasa BiH, UdruZenja Youth for peace i JU
.'Kantonalni centar za socijalni rad" sa cijem meilusobne saradnje potpisnica u stvaranju novih mogu6nosti
za mlade koji su bez roditeljskog staranja ikojizive u porodicama pod rizikom od razivajanja.

5.15.18. Protokol o mealusobnoi saradnji nadleZnih institucija i udruZenja/fondacija u
pruzanju podrske svjedocima/irtvama ratnih zloiina, uspostavljenom
institucionalnom mreZom na podruCju Kantona Sarajevo

Protokol je potpisan izmedu Ministarstva unutrasnjih poslova KS, Ministarstva zdravstva KS,
Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i zbjeglice KS, Kantonalnog tu2ila5tva KS, JU
.,Kantonalni centar za socijalni rad", JU,,Dom zdravliaKS" - cMZ, KJU,,porodidno sav ietovaliste.,. Saveza
trdruienja logoraia KS. UdruZenja Zrtava i svjedoka genocida. UdruZenja Zene Zenama Sarajevo. londacje
lokalne demokratije, TRIAL Intemational BiH, Sarajevo, UG ,,vive Lene" Tuzla, UG ,,Medica,, Zenica i
[]ondacije UdruZene Zene Banja Luk4 sa ciljem pruZanju podr5ke svjedocimalzrtvama ratnih zlodina,
uspostavljenom institucionalnom mreZom na podrudju Kantona Sarajevo.

5.15.19. Protokol o saradnji sa JU ,,Dom zdravlja KS - centri za mentarno zdravlje,.

Potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i JU ,,Dom zdravlja Kantona Sarajevo", sa
pripadaju6im Centrima za mentalno zdravlje. Ovim Protokolom se zakljuduje provodenje zapdniekih
aktivnosti na prevenciji mentalnih poreme6aja, promociji mentalnog zdraitja, iuiUi.lanlu siigmitizacije i
diskriminacije prema osobama sa mentalnim poremedajima, poveianje kvalitete I t<vanitJte usluga u
zajednici, sveobuhvatnije procjene socijalnih, kurturolo5kih, vjerskih idrugih aspekata u zajednici, te
suzbijanje siromaStva marginaliziranih skupina i postivanja prava korinsika usluga.

Zadatak Centraie, da kroz svoje SluZbe socijane za5tite opiina pruia informacije, i obavlja razgovore
sa svojim korisnicima, te u skladu sa situacijom i potrebama korisnika iste upuiuje nu prura koja mogu
ostvariti iz oblasti socijalne zaStite ili da po sluZbenoj duinosti pokreie odretleni poJtupk"'ru pruuu ko;. iiti
moze ostvariti putem Centr4 zatim da vr5i terenske posjete, da udestvuje u razmatranju moguinoiti za
zbriniavanje osobe bez porodidnog staranja u lokalnoj zajednici, predlaZi i udestvuje ,Ldubi- ustanove
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socijalne zastite zasmjestaj Sti6enika, te udestvuje u pripremi poslova u cilju realizacije smjestaj4 nakon

e"gi:" 
" "Ur"*i 

da vrii naizor nad smjestajem Stiienika u ustanovu socijalne za5tite i obavlja posjete istim.

Celttar se obavezuje da pru2a strudnu po.o6 i zastitu prava i interesa djeteta i ostalih dlanova porodice i da

udestvuje u rjesavanju poreme6enih bradnih i porodidnih odnosa' Takoder, Protokolom se navodi idalie

obavljanje svakodnevnih deZura.

5.15.20. Protokol o saradnii u okviru podrike porodicama

Protokolje potpisan izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad.. i UdruZenje ,,Dajte nam Sansu..'

uuu.a"nin,. f.otokolom je regulisana je saradnia u okviru pruZanja podr5ke porodicama koie imaju dlana

prodice sa pote5kocama u razvoju.

5.15.21. Protokol o saradnii sa SOS Kinderdorf International

PotpisanizmetluJU,,Kantonalnicentarzasocijalnirad..iSosKinderdorflntemacional,
predstavni5tvo u Sarajevu. il;;;i," protokolom je reguiisana provedba Projekta ,Jadanje porodice u

itu";;;;;;j";"; nu poorrcju opetna tii.;as, Nouo sar4evo i Novi grad. Projekat se provodio kontinuirano

i , )oio 
-g"i,"r, 

u progrurrriir'uttivnostima obuhvaCene su porodice, kod kojih je utvrtleno postojanje

,iri[uiu oiuujunje ijece i smjeStaj u drugu porodicu ili instituciju'

5.L5.22. Protokol o saradnii sa SOS Kinderdorf International

ProtokoljepotpisanizmeduJU,,Kantonalnicentarzasocijalnirad...iSosKind.erdorflntemacional'
predstavniStvo u Sarajevu. proio[or l"'potpisan na temelju. dlana 58. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti

civilnih zrtava rata i zastiti po."ai"" ri o:".6m Kantona Sarajevo, a istim su detaljnije definisana pitanja od

znaiaja z.a unapreilenje saradnji izmedu ovih subjekata'

5.15.23. Protokol o saradnji sa UdruZeniem ,,Humanitarna organizaciia Medunarodni

forum solidarnosti -EMMAUS", Duje

Protokol je potpisan izmeclu JU ,,Kantonalni cerrtar za socijalni rad.. i UdruZenje ,,Humanitarna

o,guni-"i;u v"drnu.oini fo.u, solidamosti -EMMAUS", Duje. Protokol je potpisan na temelju dlana 58.

i;i;";, socijalnoj za5titi, zaltiii civilnih 2rtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona Sarajevo' a istirn

* a"ofinij" a.nriiana pitanja od znadaja za unapreilenje saradnji izmedu ovih subjekata'

5.l3,24.Protokol o saradnii sa Kinderzukunft Rws Filijala BiH' Djeiije ,,selo mira"

Turija

Potpisanim protokolom izmedu JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" i Kinderzukunft RWS filijala

BiH, Djedij;,,Selo mira" Tur4a urettenaje saradnja i pitanja od znadaja za unaprijeilenje medusobnih odnosa

ilji'; #;lj;; zakljudivanju ugovora o korisienju usluga za svakog korisnika kojije upuden od stranc

Centra.

Protokol je potpisan na temelju dlana 58. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih 2rtava rara i

zaititi porodice sa djecom Kantona Sarajevo'
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5.15.25. Protokol o saradnji sa UdruZeniem za

,,Proslavi oporavak"
resocijalizaciju biv5ih ovisnika

Ovim Protokolom o saradnji reguli5e se medusobna saradnja potpisnika Protokola koja ohuhvata

aktivnosti na podrlci osobama sa problemom ovisnosti i njihovim porodicama. Potpisnici Protokola

obavezuju se da ie svoje klijente informisati o programimam koje nude UdruZenje i Centar. UdruZenie je

duZno voditi evidencijuu o svim korisnicima, te istu u sludaju potrebe dostaviti Centru. Takoder, potpisnici

Protokola ce izvrSiti periodidnu evaluaciju sporovedenih aklivnosti.

VI REALIZACIJA SUPERYIZIJE U JU"KANTONALNI CENTAR ZA
SOCIJALNI RAD'

vII MJERE SPRJEdAVANJA POSIJEDICA EPIDEMIJE COVID-Ig U JU
,,KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD'

Od podetka epidemije (mart 2020.9.) COVID-I9, JU "Kantonalni centar za socijalni rad" je
poduzimao mjere i aktivnosti u skladu sa naredbama Kriznih Stabova i zahtjevima novonastale situacije.
odnosno u skladu sa epidemioloSkom situacijom. Na osnovu Naredbe Kriznog Staba Federalnog ministarstva
zdravstva, direktor JU "Kantonalni centar za socijalni rad" je 24.06.2020.9. donio Krizni plan pripravnosti
I odgovomosti na pojavu Korona virusa (COVID-19) u Centnr. Navedenim Kriznim planom uredena je
organizacija rada i radno vrijeme u JU "Kantonalni cefiar za socijalni rad" i organizacionim jedinicama
ustanove u uslovima uzrokovanim Koronavirusom, postupanje radnika Centra i tredih lica koji dolaze u

()entar, mjere opreza i za3tite, postupanje po preporukama i smjemicama Kriznih Stabova Ministarstva
zdravstva Federacije Bosne i Hercegovine i Kantona Sarajevo.

Mjere sprjedavanja posljedica COVID-19, kojeje Centar poduzeo, uzevli u obzir eventualno Sirenje

Koronavirusa" odnose se na:
. mjere zaitite uposlenik4 u smislu organizacije rada i radnog vremena u skladu sa epidemiololkom

situacijom i naredbama Kriznog Staba (skradeno radno vrijeme, rad od ku6e isl), obezbjetlivanja
za5titne opreme 1 obayeza no5enja za5titne opreme, obezbjedivanje dezinfekcionih sredstava,

dezintbkcije prostorija, odrZavanja propisane distance, okupljanja u skladu sa naredbama Kriznog
Staba;

. mjere i.a5tite stranaka - korisnika, odnosno tredih lica koje ulaze u Centar, mjere organizacije poslova

i radnika unutar Centra, smanjeno/zabranjeno ketanje, u smislu odlazaka na teren, posjete

ustanovama, razliditi vidovi okupljanja i kontakata.
. Regulisanje postupka prilikom sumnje na prisustvo koronavirusa.
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U skladu sa Pravilnikom o sprovodenju supervizije u ustanovama socijalne za5tite u Kantonu
Sarajevo ("SluZbene novine Kantona Sarajevo" broj 44119), JU,,Kantonalni centar za socijalni rad" sadinio

Godi5nji plan supervizije, oblasti, poslove iteme u kojima 6e se provoditi supervizija, broj sati supervizije i

vremenski intervali ili periodi supervizije, u6esnike, fokus i cilj supervizije, kao i sadrZaj inadin realizacije
supervizije.

Iako je prepoznata potreba i ustanovljena obaveza supervizije i podr5ke strudnim radnicima u cilju
prevencije profesionalnog sagorijevanja i podizanja nivoa strudnih usluga i efikasnosti u radu, ista, zbog
nepostojanja finansijskih sredstava nije realizovana kako je bilo planirano.



U skladu sa raspoloZivim sredstvima Centarje dodatno radio na pruZanju psihosocijalne i materijalne

podrlke i pomo6i korisnicima u stanju socijalne potrebe: djeci, starijim, licima sa invaliditetom i sl..

i<ao i saradivao sa vladinim i nevladinim organizacijama u cilju obezbjedivanja socijalne sigumosti

gra<Ianima. Za korisnike koji su se na5li u stanju socijalne potrebe, posebno za korisnike_ vec

ividentirane u Centru obezbijedene su materijalne pomoii i pomoci u naturi (prehrambeni paketi,

brajno, dezinfekcijska sredstva) i realiziran Program interventne pomodi Ministarstva za rad,

socijalnu politiku, raseljena lica i izbjegtice KS.

Redovno informisao uposlenika i korisnike o nadinima zaStite od koronavirusa, o aktuelnoj

epidemiolo5koj situaciji i obavezi po5tivanje svih mjera zaStite.

vfil Program interventne podrSke sociialno najugroienijim licima i porodicama u

Kantonu Sarajevo za ublazavanie posliedica izazvanih pandemiiom koronavirusa

Neposredno po proglasenju stanja prirodne nesre6e, u martu mjesecu 2020'godine, direktorje ukazatr

resornom .inirtu..tnu na potrebu donosenja posebnog programa podrske socijalno najugroienijim lioima tt

Kun,onu Sarajevo. Takav prijedlog je kasnije prihva6en, a Program usvojen od strane vlade Kantona

Sarajevo pod nazivom: "Piogram interventne podrske socijalno najugroZenijim licima i porodicama u

Kanionu darajevo za ublaLavanle posljedica izazvanih pandemijom koronavirusa".

rnlj"r" podxr." licima i porodicama u stanju socijalne potrebe koji su se obratili ,9 q9.99 JtJ ,.Kantonlani

""'riur 
ru.o"i.lutni rad" ili Mnistarstvu za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,

u periodu od 60 dana od dana proglasenja stanja. prirodne i druge nesre6e na podrudu- Kantona Sarajevo,

,"uli.iralu se koz materiialno- davanje u vidu interventne novdane pomo6i u jednokratnom iznosu od

200,00 KM.
lnterventna novdana pomoi je obezbijedena slijede6im kategorijama porodica i lica:

I . socijalno ugroZenim nepotpunim porodicama,

2. socijalno ulroZenim porodicama koje imaju jedno ili viSe djece sa teZim ili teSkim invaliditetom,

3. socijalno ugroZenim porodicama koje dine osobe starije od 6O godina'

4. socijalno ugroZenim polupoketnim i nepokretnim licima koja Zive sama,

5. socijatno ugroZenim licima sa druStveno negativnim pona5anjem.

6. Iicima i poiodicama u stanju izuzetne socijalne popebe ukljuduju6i iZrWe nasilja.

Stanje soci.jalne potrebe procjenjuje se na temelju zahtjeva, izjave, uvida u dokumentaciju, provjere u

post,,ie6ojbazi podatala, provjere u evidenciji nadleZne Slu2be socijalne zastite, te provjere stanja porodice

na t"r:enu,-nakon dega Strudni iim JU ,,Kantonalnog centra za socijalni rad", utvrduje stanje socijalne potrebe

lica ili porodice idonosi Zakljudak o ispunjavanju uslova za priznavanje prava na interventnu novdanu

pomoi.

Finansijska sredstva za realizaciju Programa obezbje<lena su u BudZetu Kantona Sarajevo, koja su

putem Ministarst va za rad, socijanu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo, za mjere podr5ke

iicima i porodicama koji su se obratili Centru u gore navedenom periodu realizirala kroz materijalna davanja

u virlu interventne novdane pomodi u jednokatnom iznosu od 200,00 KM, za ukupno 774 lica i porodice,

a 5to u ukupnom iznosi 154.800,00 KM.

l(r



lX Analiza stanja socijalne zastite u Kantonu sarajevo s posebnim osvrtom na uticaj
pandemije izazvane koronavirusom na sistem socijalne za5tite

JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" je u saradnji sa Ministarstvom za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo i UdruZenjem evaluatora u BiH, uz podrsku Unicef-a BiH
organizovao i proveo strudno istraZivanje po nazivom ,,Analiza stanja socijalne zaltite u Kantonu Sarajevo
sa posebnim osvrtom na utjecaj pandemije Korona virusa na sistem socijalni za5tite". Navedeno istraZivanie
.ie podrazumjevalo izradu Metodologije istraZivanjq instrumenata ia istraZivanje (anketnih upitnikal,
edukaciju anketarq izboru uzorka, izradu baze podataka, statistifkoj obradi prikupljenih podataka i pripremi
teksta Analize.

Analiza je uradena u dva Siroka podrudja. Prvi dio bavio se stanjem sistema socijalne zaitite, kojeje
analizirano kroz oblasti politika i propisa, implementaciju politika roiiluln" zaStite i Lapacitete ustanova,
.iavnih rashoda i pregleda utroska, sistem pra6enjq monitoiing, izvjeStavanje i evaluaciju. te dizajniranjc
programa. Drugi dio obuhvatao je procjenu uticaja pandemije na sistem socijalne zaitite. na korisnike i
zaposlenike iz perspektive anketiranih kao i procjenu uticaja prema dizajnu 

-,,prije 
i u toku.. na osnovu

adminsitrativnih podataka.
Ilczultat istraiivanja je pokazao da postojedi sistem socijalne zaitite u vrijeme pandemije vrlo jasno .jernanifestovao svoje nedostatke (normativne, kadrovske, prostome, materijalne, razvojne) koji najdirektnije
utidu na pove6anje broja osoba koje. Zive u uslovima apsolutnog siromastva u Kartonu 

'Sura.yevo, 
te porast

hroJa socijalno iskljudenih pojedinaca i porodica, narudito onih za koje se drZava ratifikacijom
medunarodnih dokumenata obavezala da ie osigurati pretpostavke za njihovu zaStitu i sigumost (djlcu,
osobe sa .invaliditetom, starije osobe). Iz nevedenog iitraZivanja, predloZene su p.elioruk" u Lill,
ynapledenja sistema socijalne zaltite i to kroz pravne okvire, kroz sistem planiranja i'budtetiranja, kroz
jaaanje institucionalno+ehnidkog kapaciteta i naravno edukaciju zaposlenika.

Dakle,_ rezultati istraiivanja su_iznimno znadajni sa aspekta utvritivanja trenutnog stanja i planiranja
razvoja socijalne zastite u Kantonu Sarajevo. Takoder, sadrZaj predmetn e aialize je uriden u pisanoj tormi
idostavljen predstavnicima izvrjne i zakonodavne vlasti u Kanionu Sarajevo.

X PROJEKTI

tJ.toku 2020. godine, JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad" je, u saradnji sa vladinim i nevladinim
organizacijama, participirala u realizaciji sljede6ih projeliat4 i to:

I . Projekat "Stariji brat, starija sestra,'- NVO ,,Narko N8.,,
2. 'fransformacija 

,,Doma za djecu bez roditeljskog staranja"; KJU ,,Dom za djecu bez roditeljskog
staranja" Sarajevo, Predstavni5tvo Hope and Home for Children* u BiH i JU ],Kantonalni 

""niu, 
i

socijalni rad,

3. PruZanje podrske porodicama pod rizikom od razdvajanja - Hope and Home for Children u BiH,
4. Projekat ,,Jadanje porodice..- SOS Kinderdorf,

5. Projekat ,.Edukacija strudnog osoblja JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad,, o primjeni Urrdbe o
primjeni odgojnih preporuka prema maloljetnicima u F BiH, podrZana od strane iederalnog ministarstva
rada i socijalne politike,

6. Razvoj politika za socijalno ukljudivanje djece i mladih u riziku,
7' Jadanje referalnih mehanizama za5tite djece od nasilja. Projekat provodi Medunarodna orgmizacija za

pomo6, razvoj i javno zagovaranje posvedena radu sa djecom, porodicama i zajednicima kako bi
prevaziSli siromastvo i nepravdu. projekat provodi world vision u saradnji sa opiiriom llijal.
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9

projekal poboljSanja uvjeta stanovanja za socijalno.ugrozene porodice u ruralnim sredinama u Bil I u

ZOZO.g froletat realizira Francuska nevladina organizacija Alterural'

Boravak djece u kompleku caritasa u visokom, aktivnosti usmjerene da djeci i mladima pruze potrebne

ul"S,i* iiru":u ra diuZenje i stvaranje novih prijateljstava. Projekat realizuje Caritas BiH, Youth ibt'

Peace i Rischio Minore iz ltalije.

XI EDUKACIJE, SEMINARI, PREZENTACIJE, OKRUGLI STOLOVI'

KONFERENCIJE, RADIONICE, TRENINZI I JAVNE RASPRAVE

U skladu sa donesenim Programom edukaci.ie radnika JU ,,Kantonalni centar za sooijalni rad" za

ZOZO. goAinu, ie u cilju dodatnog usivrSananja, edukacije, jadanja profesionalnih kapaciteta' u toku 2020 g'

sftudni radnici JU ,,Kantonalni "Zntur 
ru to"i.luioi rad" prisustvovali su razliditim seminarima, edukacijama'

.rkrugtim stolovima' konferencijama, prezentacijama i javnim raspravama'

Radnici JU ,,runtountni centar za socijal-ni rad"-u toku 2020. prisustvovali su istim na razlidite tente'

u *ugunironun" od strane razlicitih institucija i oraganizacij4 i to slijedeee:

-,,lmam odgovornost Zelim zaltitu" - Organizator : FLI;

-,,NacionalnakonferencijaoprevencijirodnozasnovanognasiljauBiH"-Oragnizator:Vaiaprava;

.',UspjesnareintegracijamladihidjecepovratnikauzajednicuizratomzahvadenihdijelovaSirijeilraka..
0rganizator: HHC;

-,,StrategijaBilJzaprevencijuiborbuprotivterorizma-pogledubudu6nost"-Oraganizator:BlRNl

-,,MjereinadinzaStitedjeceiznakovikojiukazujunazanemarivanjeizlostavljanje..'
oiglirizator:Nadbiskupski cenlar za pastoral mladih lvan Pavao l[;

- ,.Koordinacija strudnih sluZbi Skola i sluzbi socijalne zastite pri kreiranju individualnih planova brige za

ijentificiranu djecu u riziku" - Organizator: CRPC;

- .,Doedukacija dodjele certifikata za strudne osobe organa starateljstva iz oblasti vodenja postupka

mediiaciie u primieni oagojnift p'"poruka prema maloljetnicima u FBiH" - Organizator: UNl(--trl.'

redeialno m inistaritvo rada i socijatne politike:

- ,,Jatanje sistema socijalnih usluga" - Organizator: FMRSP i SOS Djetrija sela u BiH;

.,, Ukljudivanje u pojedinadni ili grupni tretman vaspitno obrazovnih, psiholodkih i drugih savjetovaliSta.'

0raganizator: CRPC;

.,,lzvrSenjeodgojneprpeoruke,,LidnoizvinjenjeoSte6enominakrradao5te6enom.._oragnizator:CRPCI

- ,,Lijedenje u odgovarajuioj zdrvastvenoj ustanovi (bolnidko ili ambutantno) - Oraganizator: CRPC;

. ,,Projekat Virtual Crisis Inteventions ,,Hereand Now..- organizator: Asocijacija BHIDAPA uz podrsku

UN ICEF-a;

- WEBINARI na temu ,,preventivni rad i mjere podrSke djeci, porodicama ionima koji pruZaju usluge

urt"*utiun" brige tokom iovi6--" is", ,,Prepoznavanje i reigiranje u slkudajevima nasilja nad djeoom kao

Ai" sir"e odgov"ora i sklopa pandemij"'COViO-u 19", pitanje koje se odnosi na mentalno zdravlje djece r

;;;;; ilj; r, pod rizikom to;" su uite izlo2ene mjerama- fizidkog distanciranja zbog pandemiie covlD
il, ,,pj""u ,u pote5ko6ama u iazvoju+izici vezani- za. zasritu dlece izazvani pandemijom covlD 19",

.ptaiS'f.u .trrfnju"ima koji rade u obiasti djedije zastite i porodidne zastite tokom pandemije COVII) 19"'

- ,,odgojne preporuke, Ukljudivanje u rad bez naknade.u Ho ili poslove socijalnocllo\4noc ili ekoloskog

,iiZlli i redovno pohartanje Skoti ili redovno odlaZenje na posao" - Organizator. CRPC;
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- ,,Djeca u riziku" - Organizator: Nadbiskupski Centar za pastoral mladih Ivan Pavao II;
- ..Pristup prevenciji trgovine Ijudima u BiH fokusiran na ZrWu, pobolj5anje identifikacije, za5tite i pristupa
pravdi VICAPT-'- Organizator: MFS ,,EMMAUS";
- ..Jaianje sistema socijalnih usluga ,,Votlenje sludaja" - Organizator: FMRSP uz podr5ku SOS Kinderdorf;

- ,,Pristup prevenciji trgovine ljudima u BiH fokusiran na Zrtvu" - Organizator: MFS ,,EMMAUS,. uz
podrSku USAID-a u BiH;

- ,.Analiza referalnog sistema u provedbi sekundame prevencije neprihvatljivih oblika ponaianja i za5tite
rudenika osnovnih Skola u KS" - Oragnizator: CRPC;

- ..Digitalno okruZenje i odgojne preporuke" - Organizator: CRPC;

- ..Snaine porodice - snaZna djeca" - Organizator: NARKO NE;

- ,,Policijsko upozorenje" * Oraganizator: CRPC;

- ..Prevencija nasilja nad djecom u BiH" - Oragnizator: EMMAUS u saradnji sa UNICEF-om;

-..lzrada Akcionog plana za prevenciju trgovine ljudima i nasilja"- Organizator: MS BiH u saradnj i sa IOM;
- .,lN Servis" - Organizator: UNICEF i FMRSP;

- .,Priprema teksta izmjena i dopuna Smjemica za psotupanje sa djecom Zrtvama nasilja" - Organizator:
ITMMALIS;

- ,.lzvansudska nagodba izvinjenje i naknada Stete o5teienom.. - Oragnizator: CRpC;

- ..Postupanje centara za socijalni rad u predmetima trgovine ljudima., - Oragnizator: EMMAUS;

- ..Mentalno zdravlje i ljudski oporavak" - oragnizator: Svjetska zdravstvena organizacija i Xy;
- ,..ladanje sistema socijalnih usluga u BiH" SorAC-vottenje sludaja" - organizator: soS ,.Kinderdorf';
- ,, Plenarno predavanje ,,Moguinost kriznih intervencija s ciljem zaitite djece" - oraganizator:
Nadbiskupski Centar za pastoral mladih lvan Pavao II;
- ,.Regionalna radionica ,,Uloga mobilnih timova u borbi protiv trgovine ljudima na Zapadnom Balkanu-
dobre prakse i naudne lekcije" - Organizator: Word Vision I Giz;

- ,,Prevencija radikalizacije i rad sa povratnicima', - Oraganizator: Medunarodni CK;
- ..Smjemica za procjenu i utvrdivanje najboljeg interesa djeteta. - Oraganizator: NaBa djeca;

- .Minimalni standardi za podr3ku Zrtvama trgovine Uudim4 aa posebnim fokusom na djecu" - Oragnizator:
F,MMAUS;

-..VaZnost rane identifikacije (potencijalnih) Zrtava djedijeg prosjadenja u kontekstu trgovine ljudima u
Bil{" - Oragn izator: IOM;

- .,Policijsko upozorenje" - Oraganizator: CRPC;

-.,Diediia i adolescentna psihoterapija ,,Znadaj i mogu6nosti psihosocijalne podr5ke u za5titi djece i maldih
u doba i poslije COVID l9 pandemije" - Oraganizator: BHIDAPA;
- ,,Hraniteljswo" - Oragnizator: Krila nade i [IHC;

- ',Razmjena iskustava u pobolj5anju postupanja nadleZnih subjekata" - Organizator: Fondacija lokalne
dernokratije;

- .,Platforma za ekonomsko osnaZivanje osoba sa invaliditetom.. - Oragnizator: SUMERO;
- ,.llad sa porodicama u riziku" (Strong Families) - Oragnizator: NARKO NE;

- ..'Irening za profesionalce za rad sa mladima iz partnerskih organizacija" - Organizator: Yeep SOS Djedija
sela BiH;
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XII PREGLED OSTALIH POSLOVA

Tokom2020.9'poZakonuojavnimnabavkamaBiH,provedenisupostupcinabavke,kakoie
opisano u tabeli kako slijedi:

TABELARNI PREGLED PROVEDENIH POSTUPAKA PO ZAKONU OJAVI{IM
NABAVKAMA U 2020. GODINI

l abela 2l

NAZIV PREDMETA NABAVKE
Red.broj VRSTA POSTUPKA

naba ka nih di lovaDirektni s Ja na rezerv e

Konkurentski zahtjev LOT l- Usluge servisiranja i odrZavanja motomih vozila marke

Skodu

Direktni s Javna nabavka sitno inventara

Direktni Javna nabavka obrazovnih us I I uS I strudno usavrsa an a

Direktni s razum Javna nabav ka sredsta va ZA de nz ln t'ekci u

Javna nabavka uslu odrZavan stalnih sredstava
Direktni orazum a

formac S 0 IS
Direktni s Javna nabavka us I odr2av an z tn ono I stema

stiranja protivPoZnme zaitite,
Direktni sporazum Javna nabavka isPitivanja i ate

servlsl e

I oda clscenzah J ba ka zv za eKonkurentski tev avna na

Direktni sporazum Javna nabavka advokatskih usluga

Dir€ktni s JaYna naba ka vulkani zerski h US Iu i usl auto tce
orazum

vale i vatrodonaba ka I stemDirektni s Javna US serv IS I ran s a

Direktni sporazum Javna nabavka usluga Preventivne dezinsekcije, dezinfekcije i

deratizaci e

2

,1

5

6
,7

8

l0

l2

l3

l4
Konkurentski zahdev

Direktni sporazum

16. Direktni s tn

17.
Direktni sporazum

18.
Konkurentski zahtjev

t9. Direktni sporazum

20.

22.

Konkurentski zahtjev

Direktni sporazum

23. Konkurentski zahdev

Konkurentski zahdev

25. Konkurentski zahtjev

Konkurentski zahtjev

Javna nabavka usluga tekuieg odrbvanja objekata

iavna nabavka usluga - licence za antivirusni program

Javna nabavka usl tehnitke i proti e zaitite lica i im

Javna nabavka usluga osiguranja lica , imovine i vozila

Javna nabavka usluga fizidke zaltite lica i imovine

JaYna nabavka tonera i odrfuv anje printera - Click Charge sistem

]avna nabavka usluga servisiranja i odriavanja klima uredaja

Javna nabavka kancelarij skog materijala

Javna nabavka odrZavanja SOTAC programa

Javna nabavka goriva

Javna nabavka usluga tehni dkog pregleda motomih vozila

Javna nabavka usluge servis iranja i odr2avanja radunarske i druge

me

Javna nabavka molerskih usluga
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Konkurentski zahtjev

Direktni sporazum

Direktni sporazum

Konkurentski zhtjev30.

.31. Direktni sporazum

Dircktni sporazum

Direktni sporazum

Direklni sporazum

27 Javna nabavka plinskih bojlera sa ugradnjom i neophodnorn

dok om

28 Sistematski led zaposlenika

Usluge servisiranja i odriavanja vozila marke Toyota

Javna nabavka radunarske opreme

Rekonstrukciia i investiciono odrZavanje - usluge izrade i montaie
ulaznih vrata i stubi5nog portala u SluZbi socijalne zaltite op6ina

o5ia
32. Vanplanska javna nabavka usluga zbrinjavanja i odvoz rashodovanilr

sredstava za be JU "Kantonalni centra za soci alni rad"

33. Vanplanska javna nabavka uredaja ACC TAG za pohebe JLI

"Kantonalni centra za sociialni rad" - z^ vozilo reg. oznake M53-J-000
u ACC TAG-a.

34 Vanplanskajavna nabavka usluga izrade tehnilke specifikacije za

XIII PROGRAMSKA ORIJENTACIJ A ZANAREDNI PERIOD

6t

U 2021 . godini sve aktivnosti Centra bit 6e usmjerene na ostvarivanje osnovnih cilieva sadrZanih u

PrLrgramu ruda 2a2020. godinu za5to je, pored realizacije ve6 navedenih zadataka i ostvarivanja osnovnih

cilieva, potrebno obezbjediti normativne, kadrovske, tehnidke i prostome pretpostavke.

lj tom smislu neophodnoje:

- Osigurati dovoljna finansijska sredstva na godiSnjem nivou za nabavku sredstava, opreme i materilala i

njihovo primjereno odrZavanje kako bi se djelatnost Centra i rad sa korisnicima mogli odrZati na

zadovoljavajudem nivou, te dalje nastaviti razvijati Centar po uzoru na uspje5ne modele u razvijenim
zernljama,

- Pokrenuti aktivnosti na osiguravanju pretpostavki za trajno rje5avanje problema smje5taja i opremanja

sluZbi socijalne zaStite Novo Sarajevo, Centar i Stari Grad, te SluZbi za hraniteljstvo i SluZbi primjenu
orlgojnih preporuka i odgojnih mjera,

- ll skladu sa novim potrebama izvr5avanja poslova i zadataka Centra predloZiti i provesti novu unutraSnju

organizaciju i sistematizaciju poslova. U vezi sa sve ozbiljnijim inovim izvr5avanjem postavljenih radnih

zadataka potrebno je temeljno unaprijediti propise uvodenjem posebnih uslova i stroZijih kriterija za izbor
strulnih radnik4 stvoriti pretpostavke njihovog motiviranja za rad, osigurati sredswa za edukaciju i

docdukaciju prema specifidnim potrebama korisnika, osigurati podr5ku strudnim radnicima uvodenjem
obavezne supervizije zbog sve sloZenijih i zahtjevnijih radnih zadataka kako bi se u veioj mjeri osiguralc
pretpostavke za uspjesno izvr5avanje strudnih poslova te ublaZilo profesionalno sagorijevanje radnika,

- Osigurati kontinuirano sukcesivno popunjavanje sistematizovanih radnih mjesta i osigurati saglasnosti i

sredswa za privremene zamjene odsutnih, posebno strudnih radnika (bolovanjq godisnji odmori isl.) Sto je
duTe vremena prisutan problem koji onemogudava pravovremeno i kvalitetno izvr5avanje obaveza Centra
prcma korisnicima i radnih zadatak4

- Predloliti hitno rjeSavanje problema organizacije i reorganizacije servisa i usluga koje korisnicima Centra
pruZaju ustanove socijalne zaltite, socijalno-zdravstvene ustanove, privatne inevladine organizacije dije
djelatnosti je neophodno prilagoditi sve sloZenijim potrebama korisnika. Na taj nadin Centar bi zasigurno
brZe, etikasnije, kvalitetnije iekonomidnije rje5avao probleme gradana. Trenutno stanje i nadin organizaoije
rada gore navedenih servisa koje koristi Centar ne moZe se ocijeniti zadovoljavajuiim jer desto ne odgovara
potrebama gratlana i korisnika Centra.

29.
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Ovo se posebno odnosi na servise u kojima Centar ima potrebu hitnog stacionamog zbrinjavanja korisnika

na kraii ili duZi vremenski period koji nisu normativno, infiastruktumo ili kadrovski prilagodili svcrju

djelatnost novim i sloZenijim potrebama gradanq

- Unaprijediti i kontinuirano afirmisati proces deinstitucionalizacije, a organizaciju rada posebno nove

sluZbe za hraniteljstvo prilagoditi potrebama hranitelja, hraniteljskih porodica i hranjenika,

- KoriStenjem dosadalnjih iskustava u radu u zadovoljavanju socijalno-zaStitnih potreba gradana i rjeSavanju

problema vezanih za sve prisutniju sloZenu socijalnu i drugu pridruZenu patologiju, aktivno predlagati

donoSenje novih ili izmjene i dopune postojedih zakona i podzakonskih akata radi kvalitetnijeg uredivar{a

oblasti socijalne zaitite gradana,

- Raditi na stvaranju uslova da se administrativni poslovi, diji je udio u ukupnim poslovima Centra

nepr.imjereno veliki, reduciraju i odvoje od strudnih poslova Centra i prenesu na odgovaraju6e organe,

- potrebno je nastaviti umreiavanje svih relevantnih sluibi, institucija i organizacija uz neophodnu potporu

jedinica lo[alne samouprave sto je od presudne vaznosti za uspjesan lad sa korisnicima,

- Nastaviti sa afirmacijom djelatnosti Centra kroz saradnju sa organima i organizacijama lokalne zajednice

te medijima radi p.uuorr.r"nog i tadnog informisanja gradana o mogudnostima ostvarivanja njihovih

socijalnitr prava iusluga te otklanjanja negativnih stavova i predrasuda koje postoje kod dijela

stanovniStva prema Centru i naSim korisnicima.

XIV IZVRSAVANJE PLANSKIH I KONTINUIRANIH POSLOVA

planirani kontinuirani poslovi u dijelu koji se odnosi na prvostepeno upravno rjeSavanje realizovani

su u oblasti porodidno - pravne zastite i socijalne zastite. U oblasti porodidno - pravne zaStite prvostepeno

upravno rjeiavanje realizovano je na osnovu odredaba. Porodidnog zakona Fcderacije Bitl, (,,Sluzbene

novine Federacije BiH", broj 35/05 i 41105 i 3 I /14), a odnosilo se na:

- starateljstvo,
- usvojenje,
- odluka organa starateljstva o povjeri,

iz.drLavan]u i kontaktiranju sa djecom

prvostepenih upravnih postupaka - I 12,

prvostepenih upravnih postupaka - 3,

prvostepenih upravnih postupaka - 2l

U obtasti socijalne zaBtite, a na osnovu Zakona o osnovama socijalne zaltite, za5tite civilnih Zrtava

rata izaStite porodicJsa djecom Federacije BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH",broj 36199,54104'

39106 i l4l}g) i Zakona o socijalnoj zaititi, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom Kantona

Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo", broj 16/02, 8103,2106,21/06, l7ll0,26112,l5l13,18l14 i

2511"4), Z.iiorla o socijalnoj zaStiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zaStiti porodice sa djecom - PrediSden tekst

l,,Sluilene novine Kantona Samjevo", broj 38/14); Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj

;a5titi, za5titi civilnih Zrtava rata i zaStiti porodice sa djecom - Predi5ien tekst (,,SluZbene novine Kantona

Sarajevo.,, broj 38/16), u prvostepenom upravnom postupku centar je rjesavao kod priz.navanja prava na:

- stalnu novdinu pomo6 9l prvostepenih upravnih postupaka,

- novdanu naknadu za pomoi i

njegu od strane drugi osobe 221 prvostepenih upravnih postupaka,

- novianu naknadu za vriieme dekanja
na posao osoba ometenih u psiho-fizidkim
razvr:ju 82 prvostepenih upravnih postupak4

-.iednokratnu novdanu pomo6 1.228 prvostepenih upravnih postupaka,

- izuzetnu novdanu pomoi 372 prvostepenih upravnih postupaka'
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XV PREGLED UNUTRASNJE ORGANIZACIJE I KADROVSKE MOGUCNOSTI

Olsanizaciona shema Ccntra
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U 2020. godini djelatnost se obavljala sa 152 zaposlenika, (stanje sa 31.12.2020.) od toga strudnih
radnika l0l i5l ostalih.

Pregled zaposlenih kadrova iskazanje u tabeli br. 2.a.

Struktura zaposlenib kadrova u ustanovama - organima
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Slu2ba za primjenu odgojnih preporuka i odgojnih mjera nije u funkciji, iako su I'ravilnikom o radLr

sistematizovani poslovi i radna mjesta za ove sluZbe'

XVI OSTVARENA SARADNJA U REALIZACIJI POSLOVA SADRZANIH U

PROGRAMU RADA ZA 2020. GODINU

U cilju realizacije Programa rada i postizanja boljih rezultata rad4 centarje kontinuirano saradivatr

sa sljedeiim institucijama:

- Federalnim ministarstvom rada i socijalne politike,

- Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,

- t)rugim federalnim i kantonalnim ministarstvima
- Oriurni, ministarstvima, u dijoj nadleZnosti su pitanja zaStite ljudskih prava, azila i izbjeglica, te druga

pitanja od znalaja za djecu' brak iporodicu,
-'fuZilastvom,
- Sudovima,
- Centrom za edukaciju sudija i tuZilaca,

- Policijskim upravama i policijskim stanicama,

- Ombudsmaniina/Ombudsmenima za ljudska prava Bosne i Hercegovine'

- Helsin5kim komitetom za ljudska prava,

- SluZbama socijalne za5tite u zdravstvenim ustanovama i klinikama

- opiinskim organima uprave. sluzbom za boradka pitanj4 rad, socijalna pitanja i zdravstvo

- Mjesnim zajednicama u oP6inama,

- Osnovnim i srednjim Skolama"

- SavietovaliStima ioja se bave psihosocijalnim radom radi pru2anja pomoii pojedinim kategorijama

korisnika socijalne zaStite,

- JU "SluZba za zapo5ljavanje Kantona Sarajevo",

- JU "Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo",

- K.lU "Odgojni centar",
- xtu "ool ru.ocijalno, zdravstveno zbrinjavanje osoba sa invaliditetom i drugih osoba",

- KJtJ "Gerontolo5ki centar",
- KJU "Porodidno savjetovali5te",
- KJU "Dom za djecu bez roditeljskog staranja",

- Fondacijom lokalne demokratije Barcelona - Sarajevo,

- O.g*il"i.lo, Crvenog kriZa i Koordinacionim tijelom za rad javnih kuhinja na podrudju Kantona

Sarajevo,
- javnim kuhinjama Kantona Sarajevo: crveni Krst, Stari Grad, caritas, Kruh svetog Ante, Merhamet i

Dobrotvor,
- ('cntrom za kreativno odrastanje

- Nevladinim organizacijama koje djeluju na podrudju Kantona Sarajevo sa programima vezanim za

socijalno-zaltitne aktivnosti, (,fene-Lenama", ,,Hope and Homes for children", ,,world vision", ,,SoS '
Kinderdorf ', ,,Save the children", UNHCR, LNICEF, OSCE, i dr.)

- UdruZenjima osoba sa invaliditetom na nivou Kantona idrugim nevladinim organizacijama,

- Savez or:ganizacija za podr5ku osobama s intelektualnim teskodama Federacije Bosne i Hercegovine -
St]MERO,

- tJdruZenje ,,Dajte Nam Sansu",

- Vive Zene 'l'uzla

- UdruZenjem gradana oboljelih od skleroze multiplex,
- LJdruZenjem gradana oboljelih od cerebralne djedije paralize,

- LldruZenjem gra<lana oboljelih od mi5i6ne distrofrje,

6.+



- UdruZenjem gradana paraplegidara oboljelih od djedije paralize,
- Udru2enjem slijepih i slabovidih osoba,
- tlnijom civilnih 2rtava rata,
- UdruZenjem gradana oboljelih od poliomyelitisa povrede mozga i kidmene moZdine,

- UdruZeniem za pomoi mentalno retardiranih osoba.
- Asocijacijom socijalnih radnika Kantona Sarajevo,
- Kao idrugim asoci.iacijama i organizacijama koje su vezane za djelatnost Centra.

XVII SARADNJA SA SREDSTVIMA JAVNOG INFORMISANJA

Iziava data na ooziv:

-RBiH na temu: .,Uloga Centra u pruZanju podrike gradanima u vrijeme pandemije korona virusa":

-Radio Slobodna Evropa na temu: ,.Reintegtracija povratnika sa stranih ratiSta";

-Radio Sarajevo na temu: ..PodrSka djeci bez pratnje roditelja", .,Prava i suluge koje Centar pruTa Tenama

Trtvama nasilja".

Odsovor na Disane uoite oortala:

-portal Radio Sarajevo na temu: ,.Uloge Centra u zastiti grailana za vrijeme pandemije";

-portal Faktor na temu: ..Prevencija prosjadenja-uloga Mobilnog tima", ,.Uloga Centra u za5titi starijih

osoba";
-portal Klix na temu: ..Beskudnici";
-portal Trafking net na temu: ,.Usvojenje";
-portal Diskriminacija na temu:,,Maloljetnidki brakovi".
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Tokom 2020. godine interes medija za upoznavanje javnosti o za5titi najvulerabilnij ih kategorija

grailana bio je veoma prisutan. Mediji su narueito prema Centru izraZavali zahtleve za informacijama koje

se ridu nasilja nad djecom, nasilja u porodici, prosjadenja, skitnje i besku6ni5tva, za5tite starih osoba,

hraniteljstva, usvojenja, razvoda braka i povjere djece" te reintegracije povratnika sa stranih ratiSta. Na sve

pozive mediia Centar je odgovorio gostovanjem predstavnika Centra u emisijama, davanjem izjava ili
odgovorom upuienim psimeno. lnformaisanje javnosti putem medija tokom 2020. godine realizirano je
putem elektronskih i pisanih medija kako slijedi:

Gostovanie na:

-TVKS na temu: .,Nasilje u porodici", ,.lzdrZavanje djece", .'Skitnice i beskudnici", ..Hraniteljstvo";
-TV BiH na temu: ,.Beskuinici";
-TV OBN na temu: ..Usvojenje", .,Posredovanje prije razvoda braka";
-TV FBil'I na temu: ..Razvod braka",
-TV Nova BiH na temu: .,Nasilje nad djecom";
-TV N I na temu: ,,Povjera djece u postupcima razvoda braka";
-TY Aljazzeru na temu: ,.Prosjadenje", ,.Uloga Centra u reintegraciji povratnika sa stranih ratista".

Odsovor na oisane uDite dnevnih listova:

-BIRN na temu: ,.Nasilje nad jdecom". ,NadleZnosti Centra u pruZanju podrske povratnicima sa stranih

rati5ta", ..Nasilje u porodici". .,Nivo reintegracije povratnika sa stranih rati5ta- godinu dana poslije";

-Oslobodenja na temu: ,.socijalna za5tita gradana u vrijeme pandemije korona virusa", ,.Subvenc ion iranje

troikova d2enaze-sahrane-pokopa Iica u stanju socijalne potrebe'', ,.Prosjadenje", .'Hranitelistvo",

..lzuzimanje djece iz porodice", .,Nasilje u porodici";
Dnevni avaz na te.u, ,,Postupanje Centra sa licima koja se zatiau u prosjadenju", ,.Postupanje Centra u

zastiti skitnica i beskuinika".



Korisnici i gradani Kantona Sarajevo su redovno informisani putem web slranice Centra o svim
promjenama koje se tidu propisa. te o pravima i uslugama koja po propisima mogu ostvariti. ali i drugim
pitanf ima od znataja za djelatnost Centra.

Komunikacija putem e-maila Centra, ostvarivanaje svakodnevno sa svim gradanima ko-ii su na taj
nadin Zeljeli informaciju, traZili odgovor na pitanja traZili savjet ili traZili pojaSnjenje za neko od prava ili
usluga koje se ostvaruju pulem Centra.

Kominikacija putem e-maila bilaje narueito prisutna iz razloga 5to su gradani upucivani da se zbog
pandemiji korona virusa obraiaju Centru elektronskim putem ida traie odgovore na pitanja koja su u

nadleZnosti Centra.

IREKTOR
dipl.pravnik

Sarajevo, april, 2021. godine
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