PLAN INTEGRITETA
JAVNE USTANOVE
»KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD*

Sarajevo, 08.12.2022. godine



Sadrzaj

Osnovne informacije o instituciji i osobama za izradu i provodenje plana integriteta...........cc.ccoeererennnne 3
Odluka 0 izradi plana INtEQIITELA .........ccvieieieeie e e e s re e e neesreesreenee e 4
Odluka o imenovanju radne grupe za izradu prijdloga plana integriteta JU "Kantonalni centar za

SOCHIAINT FA. ... ot e 5
Program rada radne grupe za izradu plana integriteta.............ooiiriiiii i 7
Izvjestaj radne grupe o stanju integriteta u JU "Kantonalni centar za socijalni rad™.......................... 9
Lista rizika i faktora JU "Kantonalni centar za socijalni rad - specifi¢ne oblasti ustanove.................. 13
Lista rizika i faktora JU "Kantonalni centar za socijalni rad - opée oblasti ustanove.........................24
Plan za Upravljanje MiZICIMa. ... ..o e e e ettt e e eaaes 34
Odluka o usvajanju Plana integriteta JU "Kantonalni centar za socijalni rad™................................ 55



Osnovne informacije o instituciji
| odgovornim osobama za izradu i provodenje
plana integriteta

Naziv institucije: Javna ustanova “Kantonalni centar za socijalni rad”

Adresa: Sarajevo, Gatacka 80.

e-mail institucije: info@kcsr.ba

Broj telefona institucije: 033/723-640

Ime i prezime rukovodioca institucije: Mahir Deli¢, dipl.pravnik

Clanovi radne grupe za izradu plana integriteta:

s E

Viladina DerviSevic¢ — ¢lan,
Mirsada Poturkovi¢ — ¢lan,
Behka Saki¢ — ¢lan,

Enes Sabi¢ — ¢lan

Kemal Brigi¢ — ¢lan

Datum usvajanja Plana integriteta:

08.12.2022. godine

Ime i prezime osoba zaduZenih za nadzor nad pracenjem provodenja Plana integriteta:

Viladina Dervisevi¢, Sefica Sluzbe za pravne poslove i koordinaciju
Behka Saki¢, Sefica Sluzbe za rac¢unovodstvene poslove

Mirsada Poturkovié, Sefica Sluzbe za opste poslove, edukaciju i saradnju sa
medunarodnim i doma¢im organizacijama

Enes Sabi¢, Sef Slube za hraniteljstvo

Drazenka Osmanspahié¢, Sefica Sluzbe socijalne zastite op¢ine Novi Grad
Zumreta Karamustafi¢, Sefica Sluzbe socijalne zastite op¢ine Ilidza
Melisa Hasanovi¢, Sefica Sluzbe socijalne zastite opéine Hadzi¢i

Amra Bucan, Sefica Sluzbe socijalne zastite opcine Ilijas

Emira Halilagi¢, Sefica Sluzbe socijalne zastite op¢ine Vogosca

Fatima Calki¢, $efica SluZbe socijalne zastite opéine Stari Grad

Belma Bazdar sefica Sluzbe socijalne zastite op¢ine Novo Sarajevo
Enda Pavi¢ - Pecenkovi¢, Sefica Sluzbe socijalne zastite op¢ine Centar


mailto:info@kcsr.ba

BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
Ul Gatacka br. 80, Sarajevo

Broj: 31-01/06-120-2539/22
Datum: 22.11.2022. godine

Na osnovu ¢lana 55. Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo (,.Sluzbene
novine Kantona Sarajevo™, broj 35/22 i 44/22), ¢lana 7 stav (1) Uputstva za izradu i provodenje
plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo broj: 02-04-43099-19.1/22 od
20.10.2022. godine i ¢lana 39. Pravila JU “Kantonalni centar za socijalni rad”, direktor Centra
donosi:

ODLUKU
o izradi plana integriteta
JU “Kantonalni centar za socijalni rad”

I
Donosi se odluka o izradi Plana integriteta JU “Kantonalni centar za socijalni rad™ u skladu sa
odredbama Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo i Uputstvom za izradu
i provodenje plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo.

I
Direktor JU “Kantonalni centar za socijalni rad” ée odlukom imenovati radnu grupu za izradu
prijedloga Plana integriteta JU “Kantonalni centar za socijalni rad™.

I
Odluka stupa na snagu danom donoS3enja.

ObrazloZenje

Postupajuci su skladu sa ¢lanom 55. stav (2) Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu
Sarajevo (..Sluzbene novine Kantona Sarajevo™ broj: 35/22 i 44/22), kojim je propisana duznost
donosenja plana integriteta u roku koji je zakonom propisan i ¢lanom 7. stav (1) Uputstva za
izradu i provodenje Plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-

43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine, odlugeno je kao u dispozitivu.

Dostaviti:

- Clanovima Radne grupe
- Menadzeru integriteta i

- Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo
- ala




BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
Ul. Gatacka br. 80, Sarajevo

Broj: 31-01/06-120-2539.1/22
Datum: 22.11.2022. godine

Na osnovu &lana 7. stav (3) Uputstva za izradu i provodenje Plana integriteta institucija javnog
sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine i ¢lana 39.
Pravila JU “Kantonalni centar za socijalni rad”, direktor Centra donosi

ODLUKU
o imenovanju radne grupe za izradu prijedloga plana integriteta JU ,Kantonalni centar za
socijalni rad*

I
Imenuje se radna grupa za izradu prijedloga Plana integriteta JU ,Kantonalni centar za socijalni
rad* u sljede¢em sastavu:

1. Viladina Dervi3evié, dipl. pravnik — ¢lan,
2. Mirsada Poturkovié, dipl. scr. — ¢lan,

3. Behka Saki¢, dipl.ecc. — ¢lan,

4. Enes Sabi¢, dipl.pravnik — ¢lan

5. Kemal Brigi¢, dipl.pravnik — ¢lan

11
Radna grupa za izradu prijedloga plana integriteta duzna je da u roku od 7 dana od dana
imenovanja dostavi direktoru efikasan i provodljiv Program rada radne grupe za izradu prijedloga
plana integriteta.

III
Radna grupa je duzna da o svakom odrzanom radnom sastanku sacini zapisnik.

IV
Koordinaciju rada radne grupe vrsi menadzer integriteta.

\%
Radna grupa duZna je u svom radu postupati u skladu sa odredbama Zakona o prevenciji i
suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo (..Sluzbene novine Kantona Sarajevo* broj: 35/22 i 44/22),
i Uputstvom za izradu i provodenje Plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo,
broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine.

VI
Radna grupa za izradu plana integriteta je duzna da salini prijedlog plana integriteta i dostavi
direktoru JU ..Kantonalni centar za socijalni rad* najkasnije do 07.12.2022. godine.

VI
Mandat ¢lanova radne grupe za izradu prijedloga plana integriteta traje do donosenja Odluke o
usvajanju Plana integriteta.



Odluka stupa na snagu danom donosenja.

‘ PIREKTOR
=031 . -
Dostaviti:

- Clanovima Radne grupe
- MenadZeru integriteta AV
- Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona Sarajevo
- ala




BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
Ul Gatacka br. 80, Sarajevo

Radna grupa za izradu prijedloga Plana integriteta JU “Kantonalni centar za socijalni rad”

Broj: 31-01/06-120-2539.2/22
Datum: 24.11.2022. godine

PREDMET: PROGRAM RADA RADNE GRUPE ZA IZRADU PRIJEDLOGA PLANA

INTEGRITETA

Dono§eje Odluke o imenovanju radne
grupe

Direktor

22.11.2022. godine

Priprema Programa rada radne grupe

Radna grupa

29.11.2022. godine

Odobravanje Programa rada radne grupe

Direktor

30.11.2022. godine

Obavjestavanje uposlenih institucije o planiranim
aktivnostima na izradi plana integriteta

Pocetna procjena stanja integriteta

Direktor

Radna grupa

30.11.2022. godine

01.12.2022. godine

| Prikupljanje neophodne dokumentacije za izradu

01.12.2022. godine

plana integriteta Radna grupa
| Pregled i analiza prikupljene dokumentacije u vezi 03.12.2022.godine
sa procjenom izloZenosti i otpornosti institucije | Radna grupa
rizicima
Provodenje ankete putem anonimnog upitnika Radna grupa 03.12.2022. godine
Uposleni
institucije

Identifikacija I analiza rizika I faktora rizika

Radna grupa

06.12.2022. godine




06.12.2022. godine

Procjena i rangiranje rizika Radna grupa
Izrada i podnoSenje Izvjestaja o stanju integriteta u | Radna grupa
instituciji

06.12.2022. godine

07.12.2022. godine

Odabir prijedloga mjera za unapredenje integriteta i
odredivanje prioriteta predlozenih mjera

Priprema i dostavljanje rukovodiocu institucije
prijedloga plana integriteta Radna grupa
Pregled predlozenog Plana integriteta i usvajanje Direktor 08.12.2022. godine
plana integriteta /Imenovanje osoba zaduzenih 221

ra¢enje provedbe plana integriteta

Dostavljanje Plana integriteta Uredu za borbu protiv | Direktor Najkasnije u roku od
korupcije i upravljanja kvalitetom Kantona Sarajevo 15 dana od dana
usvajanja plana
integriteta

07.12.2022. godine

Clanovi radne grupe:

1. Viladina Der~*~--* **=l. pravnik — ¢lan,
2. Mirsada Poturkovié, dipl. scr. — ¢lan,

3. Behka - ‘pl.CC\C. — ¢lan,

4. Enes Sabf¢. dipl.oravnik — ¢lan

5. Kemai uugie, wpl.pravnik — ¢lan

Datum odobravanja programa rada: 24.11.2022. godine

N L



BOSNA | HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE

JU “KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD”
Ul. Gatacka br. 80, Sarajevo

Radna grupu za izradu prijedloga Plana integriteta
JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*

Broj: 31-01/06-120-2539.4/22
Datum: 29.11.2022. godine

PREDMET: lzvjestaj radne grupe o stanju integriteta u JU ,,Kantonalni centar za socijalni rad*

Zakonom o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo*
broj: 35/22 i 44/22) i Uputstvom za izradu i provodenje Plana integriteta institucija javnog sektora u
Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine, propisana je obaveza izrade i
provodenja Plana integriteta institucija javnog sektora u Kantonu Sarajevo.

Direktor JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ je Odlukom broj: 31-01/06-120-2539.1/22 od
22.11.2022. godine, imenovao radnu grupu za izradu prijedloga Plana integriteta JU ,,Kantonalni centar
za socijalni rad* u sastavu:

6. Viladina Dervisevi¢, dipl. pravnik — ¢lan,

7. Mirsada Poturkovié, dipl. scr. — ¢lan,

8. Behka Saki¢, dipl.ecc. — ¢lan,

9. Enes Sabi¢, dipl.pravnik — &lan,

10. Kemal Brigi¢, dipl.pravnik — ¢lan.

Clan radne grupe Viladina Dervisevi¢ je menadzer integriteta u JU , Kantonalni centar za socijalni rad* i
istovremeno koordinira radom radne grupe.

Kako u JU ,Kantonalni centar za socijalni rad“ ve¢ postoji Plan integriteta koji je u ranijem periodu
donesen na temelju Akcionog plana za borbu protiv korupcije Vlade Kantona Sarajevo 2015-2019 godine,
broj: 02-05-27-128-4.3/15 od 15.10.2015. godine, na koji je Vlada Kantona Sarajevo - Tim Vlade Kantona
Sarajevo za borbu protiv korupcije svojim aktom broj: 02-05-12815/18 od 12.03.2018. godine dala
pozitivno misljenje, radna grupa je u svom radu Koristila podatke iz navedenog Plana integriteta za izradu
Plana integriteta u skladu sa novim propisima.

Radna grupa je izdvojila one procese koji su podlozni narusavanju integriteta Ustanove, te se pristupilo
sveobuhvatnoj procjeni stanja integriteta Preduzeca.

Radna grupa je odrzala 10 sastanaka, na kojim se izvrsila pocetna procjena stanja integriteta, prikupljena je

dokumentacija za izradu Plana integriteta i izvrSena analiza iste, koriSteni su podaci iz anonimnog upitnika,

identificirani su rizici i faktori rizika, te procjena i rangiranje rizika. Na osnovu prethodno navedenog sacinjen
9



je Izvjestaj o stanju integriteta.
Posebno su kao rizici istaknuti procesi:

. Rad sa korisnicima prava i usluga

Pored toga su se kao rizici istakli i procesi koji se odnose na opcée oblasti djelovanja ustanove, poput
procesa:

. Upravljanje ustanovom i organizacijom rada;

. Upravljanje ljudskim resursima

. Komunikacija sa subjektima izvan Ustanove i donoSenje odluka u odnosu na subjekte izvan
ustanove

. Upravljanje finansijama i postupcima javnih nabavki

. Upravljanje dokumentacijom

. Prijavljivanje naruSavanja integriteta, ukljucujuci i zastitu prijavitelja korupcije.

Kako je i navedeno da u JU ,Kantonalni centar za socijalni rad* ve¢ postoji Plan integriteta koji je u
ranijem periodu donesen na temelju Akcionog plana za borbu protiv korupcije Vlade Kantona Sarajevo
2015-2019 godine, broj: 02-05-27-128-4.3/15 od 15.10.2015. godine, na koji je Vlada Kantona Sarajevo
- Tim Vlade Kantona Sarajevo za borbu protiv korupcije svojim aktom broj: 02-05-12815/18 od
12.03.2018. godine dala pozitivno misljenje, i da je za potrebe tog Plana integriteta proveden anonimni
upitnik medu radnicima, od kojih je preko 130 radnika popunilo anonimni upitnik, ova radna grupa je
koristila podatke iz istog u svrhu izrade prijedloga Plana integriteta u JU ,,Kantonalni centar za socijalni
rad“. Upitnici su pokazali da je sistem funkcionisanja ustanove relativno ureden, s tim da formalno
pravna uredenost nadleznosti Centra, ostavlja malo prostora za zloupotrebe i korupciju u konkursnim
procedurama i javnim nabavkama. Rezultati upitnika pokazuju da je potrebno sticanje novih znanja
radnicima Kkoji rade na poslovima protokola, posebno u oblastima koja se odnosi na postu koja je
oznacena kao povjerljiva, te kontinuiranu edukaciju u svim segmentima upravljanja ljudskim resursima,
finansijama, javnim nabavkama i spreCavanju korupcije s ciljem unaprjedenja poslovnih procesa i
jacanja integriteta. Dalje rezulati upitnika pokazuju da radnici nisu dovoljno informisani o za$titi u
slu¢aju prijave korupcije.

Nakon pregleda i analize prikupljene dokumentacije u vezi sa procjenom izlozenosti i otpornosti
ustanove rizicima, vidljivo je da je potrebno obezbijediti primjenu principa integriteta i etike, s ciljem
izbjegavanja korupcije i poboljsanja rada.

.......

analitiGke obrasce razradeni i na faktore rizika.

10



10.

11.

Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces

Postupanje po zahtjevima stranaka za ostvarivanje prava na
jednokratnu novéanu pomo¢, izuzetnu nov¢anu pomoc¢, stalnu
nov¢anu pomo¢

Postupanje po zahtjevima stranaka za nov¢anu naknadu za
pomoc¢ i njegu od strane druge osobe, nov€anu naknadu za
vrijeme ¢ekanja na zaposlenje, prava na li¢nu invalidninu,
dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica i ortopedski
dodatak

Postupanje po zahtjevima stranaka za subvencioniranje
troSkova grijanja, priznavanje prava na sufinansiranje
troSkova podstanarstva, priznavanje prava na topli obrok u
javnim kuhinjama u Kantonu Sarajevo, priznavanje prava za
placanje troskova dZenaze, sahrane, ukopa

Postupanje po zahtjevima za priznavanje statusa roditelja
njegovatelja

Priznavanje prava na smjestaj u ustanove socijalne zastite
Regulisanje statusa hranitelja i priznavanje prava na smjestaj u
hraniteljske porodice

Donosenje odluke o sadrzajima roditeljskog staranja
Postupak stavljanja pod starateljstvo i vrSenje poslova
starateljstva

Postupak usvojenja

Rjesavanje u postupku raspolaganja imovinom

Misljenje i prijedlog Sudu u postupku razvoda braka i izmjene
odluke o sadrzajima roditeljskog staranja

11



10
11

12

Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces
Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces

Rizik/rizi¢ni proces

Nadzor nad radom organizacionih jedinica — sluzbi
Zaposljavanje

Zakljucivanje sporazuma, memoranduma, protokola
Rad u komisijama i radnim grupama

Uticaj na ishod rjeSenja predmeta i na redosljed rjeSavanja
predmeta

Interna komunikacija

Eksterna komunikacija

Upravljanje dokumentacijom

Javne nabavke

Upravljanje procesom obrac¢una placa i naknada
Upravljanje procesom likvidacije i pla¢anja faktura rezijskih

troskova, roba 1 usluga, plac¢anja faktura domskog smjestaja 1
isplata sredstava korisnicima socijalne zastite

Interno prijavljivanje, eksterno prijavljivanje i zastita
prijavitelja

12



1

- LISTARIZIKA | FAKTORA U JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD”

-Specifi¢ne oblasti Ustanove

Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.1 Rizik: Postupanje po zahtjevima stranaka za ostvarivanje prava na jednokratnu novcanu

pomo¢, izuzetnu novéanu pomo¢, stalnu novéanu pomoé

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S) Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
Organizacijski (O) kontrolni mehanizmina | -Kontrolisan | vjerovatn | posljedice | Intenzitet
Br. | Individualni (1) Radno- snazi u instituciji - oce nastanka rizika
procesni i Djelimicno | nastanka | korupcije
proceduralni (P) kontrolisan | korupcije
-Nekontrolisan
1. Odbijanje prijema Zakon o socijalnoj Djelimi¢no 2 2 Srednji
nepotpunog zahtjeva (I) |zastiti, zastiti civilnih kontrolisan
zrtava rata i zastiti
Ukljuéenost stru¢nog porodice sa djecom
2. tima u odlu¢ivanje
(O,P) Zakon o osnovama
socijalne zastite, zastite
Moguénost greske civilnih Zrtava rata i
prilikom odlugivanja po [zastite porodice sa
zahtjevu (1,P) djecom
3. Zakon o upravnom
Propustanje pruZanja postupku Federacije BiH
informacija korisnicima o )
o njihovim pravima (1) Instrukcija o iznosima
nov¢anih davanja po
4. Greska pri unosu Zak‘?f?u 0 S‘?C_il'a}"!oi.
podataka u elektronsku ~ [Zastiti, zastiti civilnih
bazu podataka (1) irtava_ rata i z_aétltl
porodice sa djecom

13



Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.2 Rizik: Postupanje po zahtjevima stranaka za nov¢anu naknadu za pomo¢ i njegu od strane
druge osobe, novcanu naknadu za vrijeme Cekanja na zaposlenje, prava na licnu invalidninu,
dodatak za njegu i pomo¢ od strane drugog lica i ortopedski dodatak

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmi -Kontrolisan | vjerovatno | posljedice | Intenzitet
Br. | Organizacijski (O) | nasnazi u instituciji -Djelimic¢no e nastanka rizika
Individualni (1) kontrolisan nastanka | Kkorupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan| korupcije
proceduralni (P)
1. Odbijanje prijema  |Zakon o socijalnoj Djelimi¢no 1 1 Nizak
nepotpunog zastiti, zastiti civilnih kontrolisan
zahtjeva (1) Zrtava rata i za$titi
porodice sa djecom
2. Moguénost greske |[Zakon o osnovama
prilikom socijalne zastite, zastite
odlu¢ivanja po civilnih Zrtava rata i
zahtjevu (1,P) zaStite porodice sa
djecom
3. Propustanje Zakon o upravnom
pruzanja pgstupku Federacije
informacija BiH
korisnicima o
njihovim pravima L ]
0} Instrukcija o iznosima
novc¢anih davanja po
4. Greska pri unosu Zak‘?'?“ 0 S(?Cjijalnoj.
podataka u zastiti, zastiti civilnih
elektronsku bazu  Prtava rata i zastiti
podataka (1) porodice sa djecom
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Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.3 Rizik: Postupanje po zahtjevima stranaka za subvencioniranje troSkova
grijanja, priznavanje prava na sufinansiranje troskova podstanarstva, priznavanje
prava na topli obrok u javnim kuhinjama u Kantonu Sarajevo, priznavanje prava

za placanje troskova dzenaze, sahrane, ukopa

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analiza rizika Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmi | -Kontrolisan | vjerovatnoée | posljedice | Intenzitet
Br. |Organizacijski (O) | nasnazi u instituciji -Djelimic¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Odbijanje prijema  |Zakon o socijalnoj| Djelimi¢no 1 1 Nizak
nepotpunog zastiti, zastiti civilnih| Kkontrolisan
zahtjeva (1) Zrtava rata i zastiti
porodice sa djecom
2. Ukljucenost
struénog tima u Zakon 0 osnovama
odlugivanje (P,0) [socijalne zastite,
zasStite civilnih Zrtava
Moguénost greske [rata i zastite porodice
prilikom sa djecom
3. | odlu¢ivanja po
zahtjevu (1,P) Zakon o0 upravnom
postupku Federacije
BiH
Propustanje
pruzanja Uredba o
4. informacija subvencioniranju
korisnicima o troSkova grijanja
njihovim pravima
(|) Ure_dba O )
sufinansiranju
Greska pri unosu troskova
podataka podstanarstva
. | elektronsku bazu ) _
podataka (1) Uredba o priznavanju
prava na topli obrok u
javnim kuhinjama
Kantona Sarajevo
Uredba o plac¢anju
trosSkova
dZenaze/sahrane/ukop
a za socijalne
kategorije
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Oblast:

Rad sa korisnicima prava i usluga

1.4 Rizik: Postupanje po zahtjevima za priznavanje statusa roditelja

njegovatelja

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analiza rizika Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmi | -Kontrolisan | vjerovatnoé¢e | posljedice | Intenzitet
Br. | Organizacijski (O) | nasnazi u instituciji -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Odbijanje prijema  |Zakon o roditeljima| Djelimi¢no 1 1 Nizak
nepotpunog njegovateljima ul kontrolisan
zahtjeva (1) Federaciji BiH
2. Ukljucenost
struénog tima u Zakon o socijalnoj
odluéivanje (P,O) zastiti, zaStiti civilnih
zrtava rata 1 zaStiti
Mogucénost greske |porodice sa djecom
prilikom
3. | odlucivanja po
zahtjevu (1,P) Zakon 0 upravnom
postupku Federacije
Propustanje BiH
pruzanja
4. informacija IPravilnik o sadrzaju i
korisnicima o nacinu vodenja
njihovim pravima ~ [evidencija o
0 roditeljima
njegovateljima u
Gregka priunosu  [Federaciji BiH
podataka u
5. |elektronsku bazu  [Uputstvoo
podataka (1) dokumentgcul kojom
se dokazuje status
roditelja njegovatelja
u Federaciji BiH
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Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.5 Rizik: Priznavanje prava na smjestaj u ustanove socijalne zastite

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmi | -Kontrolisan | vjerovatnoé¢e | posljedice | Intenzitet
Br. | Organizacijski (O) | nasnazi u instituciji -Djelimicno nastanka nastanka rizika
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Odbijanje Zakona o osnovama| Djelimi¢no |[1 Nizak
prijema socijalne zaStite,|  kontrolisan
nepotpunog zastite civilnih Zrtava
zahtjeva (1) rata i zastite porodice
sa djecom
2. Ukljucenost
struénog timau  |Zakon o socijalnoj
odlucivanje zastiti, za$titi civilnih
(O,P) Zrtava rata 1 zaStiti
porodice sa djecom
Nepostojanje
3. saglasnosti Zakon 0 upravnom
osobe kojase  [postupku Federacije
smjesta u BiH
ustanovu (P)
Uredba o dodjeli
Dzeparac novcanog iznosa
4, korisnicima namjenjenog za line
smjestenimu  [Potrebe lica koja su
ustanovu (S) Smjestena u ustanove
socijalne zastite
Utvrdivanje
5. uéedéa iznosa  [Pravilnik o uceS¢u u
sredstava u troSkovima smjeStaja
trotkovima lkorisnika smjestenih
smjedtaja (IL,P) U us_tanpve sogljalne
zasStite 1 srodnika
Greska pri unosu  [Paveznih na
6. podataka u izdrzavanje
elektronsku bazu
podataka (1)
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Oblast:

Rad sa korisnicima prava i usluga

1.6 Rizik: Regulisanje statusa hranitelja i priznavanje prava na smjeStaj u

hraniteljske porodice

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analiza rizika Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan | vjerovatnoce | posljedice | Intenzitet
Br. Organizacijski (O) |mehanizminasnazi| -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) u instituciji kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Odbijanje prijema Zakon o socijalnoj| Djelimi¢no Srednji
nepotpunog zastiti, zastiti|  kontrolisan
zahtjeva (1) civilnih Zrtava rata i
zaStiti porodice sa
o djecom
2 Utvrdivanje uslova
za obavljanje Zakon 0 upravnom
hraniteljstva i izbor nostupku Federacije
adekvatne BiH
hraniteljske
porodice za Zakon 0
smjestaj hranjenika | anitel jstvu u
(1LOP) Federaciji Bosne i
Hercegovine
3. Pracenje smjestaja Pravilnik o
u hraniteljskoj stambenim i
poradici (1,0,P) materijalnim
uslovima za
Utvrdivanje izvora obavljanje
sredstava za isplatu  |pranitel jstva u
4. | naknade za FBiH
hranitelja i
hranjenika (1,P) Instrukcija o
o iznosima novcanih
Neprimjeren davanja po zakonu 0
5. pritisak socijalnoj zastiti,
stranaka/advokata U  |axtiti civilnih
postupku donoSenja  rtava rata i zastiti
odluke (1) porodice sa djecom
Greska pri unosu
6. podataka u
elektronsku bazu
podataka (1)
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Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.7 Rizik: Donosenje odluke o sadrzajima roditeljskog staranja

Faktori/izvori

stranaka/advokata u

postupku donosenja
odluke (1)

rizika: Sistemski Postoje¢e mjere/ | Analiza rizika Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan | vjerovatnoce | posljedice | Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | mehanizmi na snhazi - nastanka nastanka rizika
Individualni (1) Radno- u instituciji Djelimi¢no korupcije korupcije
procesni i kontrolisan
proceduralni (P) -Nekontrolisan
1. Individualna i timska  |Porodi¢ni zakon Djelimi¢no 2 2 Srednji
nezavisnost ¢lanova Federacije BiH kontrolisan
stru¢nog tima u
donosenju odluke o Zakon o upravnom
sadrzajima postupku Federacije
roditeljskog staranja  |BiH
(P)
2. Neprimjeren pritisak

19




Oblast:

Rad sa korisnicima prava i usluga

1.8 Rizik: Postupak stavljanja pod starateljstvo i vr$enje poslova starateljstva

Faktori/izvori rizika:

stranaka/advokata u

postupku donosenja
odluke (1)

naknade za rad
staratelja I lica
imenovanog za
vrsenje duznosti
staratelja u organu
starateljstva

Sistemski (S) Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena Intenzitet
Organizacijski (O) kontrolni mehanizmi | -Kontrolisan vjerovatn | posljedice | rizika
Br. | Individualni (1) nasnazi u instituciji  |-Djelimi¢no oée nastanka
Radno-procesni i kontrolisan nastanka | korupcije
proceduralni (P) -Nekontrolisan | korupcije
1. Individualna i timska Porodi¢ni zakon Djelimi¢no 3 3 Visok
nezavisnost ¢lanova Federacije BiH kontrolisan
stru¢nog tima u
postupku imenovanja Zakon 0 upravnom
staratelja (P) postupku Federacije
BiH
2. Kontrola rada
staratelja (O) Pravilnik o visini
iznosa I nacinu isplate
3. | Neprimjeren pritisak | mjeseCne nocCane
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Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.9 Rizik: Postupak usvojenja

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S) Postojece mjere/ Analiza Ocjena Ocjena
Organizacijski (O) kontrolni rizika vjerovatno | posljedice Intenzitet
Br. | Individualni (1) Radno- | mehanizminasnazi | -Kontrolisan | ée nastanka rizika
procesni i u instituciji -Djelimi¢no | nastanka korupcije
proceduralni (P) kontrolisan korupcije
Nekontrolisa
n
1. Individualna i timska Porodi¢ni zakon Djelimi¢no 3 3 Visok
nezavisnost ¢lanova Federacije BiH kontrolisan
struénog tima u
postupku odabira Zakon o upravnom
usvojiteljske porodice postupku Federacije
(1,P) BiH
Uputstvo o
2. Neprimjeren pritisak metodama
stranaka u postupku utvrdivanja
donosenja odluke (1) podobnosti djeteta i
osobe koja zeli
Izbor adekvatne usvojiti dijete i
usvojiteljske porodice nacinu izrade
za dijete podobno za misljenja o
3. usvojenje (O,P) podo_bn(_)sti za
usvojenje
Pracenje adaptacionog
perioda (1,0,P)
4. Nepostojanje
obavezne edukacije
potencijalnih
usvojitelja (S)
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Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.10 Rizik: Rjesavanje u postupku raspolaganja imovinom

nezavisnost
¢lanova stru¢nog
tima u postupku
rjeSavanja
raspolaganja
imovinom (I,P)

Zakon o upravnom
postupku Federacije
BiH

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢e | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | mehanizminasnazi | -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) u instituciji kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Individualna i Porodié¢ni zakon| Djelimi¢no |3 3 Visok
timska Federacije BiH kontrolisan
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Oblast: Rad sa korisnicima prava i usluga

1.11 Rizik: Misljenje i prijedlog Sudu u postupku razvoda braka i izmjene

odluke o sadrzajima roditeljskog staranja

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S) Postojece Analizarizika | Ocjena Ocjena
Organizacijski (O) mijere/ -Kontrolisan vjerovat | posljedice Intenzitet
Br. Individualni (1) Radno- kontrolni -Djelimic¢no noce nastanka rizika
procesni i mehanizmina | kontrolisan nastanka | korupcije
proceduralni (P) snazi u -Nekontrolisan | korupcij
instituciji e
1. Individualna i timska Porodiéni Djelimi¢no 2 2 Srednji
nezavisnost ¢lanova zakon kontrolisan
stru¢nog tima u postupku Federacije BiH
davanja Misljenja i
prijedloga Sudu u Zakon o
postupcima razvoda braka | upravnom
i izmjene odluke o postupku
sadrzajima roditeljskog Federacije BiH
staranja (I,P)
Neprimjeren pritisak
2. stranaka/advokata u
postupku donosenja
odluke (1)
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Oblast: Upravljanje Ustanovom i organizacijom rada

2. -Opce oblasti Ustanove

2.1 Rizik: Nadzor nad radom organizacionih jedinica — Sluzbi

Faktori/izvori

rizika: Sistemski Postoje¢e mjere/ | Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢ | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) mehanizmi na -Djelimi¢no e nastanka nastanka rizika
Individualni (1) snazi u instituciji | kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Organizaciona Zakon o radu Djelimiéno 1 1 Nizak
struktura  djelomi¢no | FBiH kontrolisan
ne odgovara stvarnim
potrebama  ustanove | Zakon o
(O) ustanovama
Izvjestavanje o Pravilnik o radu
rezultatima rada Ustanove
2. organizacionih
jedinica i radnika nije | Pravila
ujednaceno (O,P) Ustanove
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Oblast: Upravljanje ljudskim resursima

2.2 Rizik: Zaposljavanje

sistematizovanim
radnim mjestima

©®)

Pravilnik o radu
Ustanove

Uredba o postupku
prijema u radni
odnos u javnom
sektoru na teritoriji
Kantona Sarajevo

Uredba o
jedinstvenim
kriterijima |
pravilima za
zaposljavanje
branilaca I ¢lanova
njihovih porodica u
institucijama u
Kantonu Sarajevo,
Gradu Sarajevo |
op¢inama u
Kantonu Sarajevo

Budzet Ustanove

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢e | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | mehanizminasnazi | -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (I) u instituciji kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Nemoguénost Zakon oradu FBiH | Djelimi¢no 2 2 Srednji
zaposljavanja na kontrolisan
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Oblast: Komunikacija sa subjektima izvan ustanove i donoSenje odluka u odnosu na subjekte izvan
ustanove

2.3 Rizik: Zaklju¢ivanje sporazuma, memoranduma, protokola

Faktori/izvori
rizika: Sistemski | Postojece mjere/ Analiza rizika Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢e | posljedice | Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | mehanizminasnazi | -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (I) u instituciji kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Preuzimanje Pravilnik o radu Djelimi¢no 1 1 Nizak
obaveza u ime Ustanove kontrolisan
Ustanove bez
prethodno
obavljenih

konsultacija sa
sefovima/radnici
ma sluzbi
Ustanove (O)

Oblast: Upravljanje ljudskim resursima

2.4 Rizik: Rad u komisijama i radnim grupama

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmina| -Kontrolisan vjerovatno | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | snazi u instituciji -Djelimi¢no e nastanka rizika
Individualni (I) kontrolisan nastanka korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan | korupcije
proceduralni (P)
1. Odsustvo Pravilnik o radu Djelimi¢no 2 2 Srednji
potrebnih znanja Ustanove kontrolisan
za izvrSenje
poslova iz Pravila Ustanove
nadleznosti
komisija i radnih Rjesenje
grupa (O,
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Oblast: Upravljanje Ustanovom i organizacijom rada

2.5 Rizik: Uticaj na ishod rjesenja predmeta i na redosljed rjeSavanja predmeta

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analiza rizika Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢e | posljedice | Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | mehanizminasnazi | -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) u instituciji kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Neprimjeren Pravilnik o radu Djelimi¢no 2 2 Srednji
pritisak u Ustanove kontrolisan
postupku
donosenja Pravila Ustanove
odluke (O,I)
Oblast: Upravljanje Ustanovom i organizacijom rada
2.6 Rizik: Interna komunikacija
Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan vjerovatnoée | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | mehanizminasnazi | -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) u instituciji kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Nedovoljna i Pravilnik o radu Djelimi¢no 2 2 Srednji
nekoordinirana Ustanove kontrolisan

komunikacija u
Sluzbi 1 izmedu
organizacionih
jedinica — Sluzbi
Ustanove (O, I,
P)

Pravila Ustanove

27




Oblast: Upravljanje Ustanovom i organizacijom rada

2.7 Rizik: Eksterna komunikacija

upoznati sa
pravima i
uslugama koje
mogu ostvariti (O,

1)

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno¢e | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | mehanizminasnazi | -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) u instituciji kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Gradani i korisnici | Pravilnik o radu Djelimi¢no | 1 1 Nizak
nisu u potpunosti Ustanove kontrolisan
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Oblast: Upravljanje dokumentacijom

2.8 Rizik: Upravljanje dokumentacijom

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postoje¢e mjere/ | Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmi | -Kontrolisan vjerovatno¢e | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | nasnazi u instituciji | -Djelimi¢no nastanka nastanka rizika
Individualni (1) kontrolisan korupcije korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan
proceduralni (P)
1. Elektronske baze | Pravilnik o radu Djelimi¢no 2 2 Srednji
podataka se ne Ustanove kontrolisan
primjenjuju u
potpunosti (O, I, Pravilnik o
P) kancelarijskom
poslovanju FBiH
2. Prostorni
kapaciteti za Zakon o arhivskoj
cuvanje djelatnosti FBiH
dokumentacije
su nedostatni (O)
Oblast: Upravljanje finansijama i postupcima javnih nabavki
2.9 Rizik: Javne nabavke
Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S) Postoje¢e mjere/ | Analizarizika | Ocjena Ocjena
Organizacijski (O) kontrolni -Kontrolisan vjerovatno | posljedice Intenzitet
Br. Individualni (I) Radno-| mehanizmi na -Djelimi¢no e nastanka rizika
procesni i snazi u instituciji | kontrolisan nastanka korupcije
proceduralni (P) -Nekontrolisan | korupcije
1. Neuskladenost Zakon o0 javnim Djelimi¢no 2 2 Srednji
iskazanih potreba u nabavkama kontrolisan
planu javnih nabavki
sa finansijskim Zakon o
planom (S) obligacionim
odnosima
Nedostatak saradnje
2. svih organizacionih
jedinica prilikom
planiranja javnih
nabavki (O)
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Nedosljedno pracenje
provodenja ugovora

(1.P)

Kasnjenje u
provodenju
postupaka javnih
nabavki (1,P)
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Oblast: Upravljanje finansijama i postupcima javnih nabavki

2.10 Rizik: Upravljanje procesom obracuna placa i naknada

Faktori/izvori rizika:
Sistemski (S) Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
Organizacijski (O) kontrolni mehanizmina | -Kontrolisan vjerova posljedice Intenzite
Br. | Individualni (1) Radno- | snazi u instituciji -Djelimi¢no tnoce nastanka trizika
procesni i kontrolisan nastank korupcije
proceduralni (P) -Nekontrolisan a
korupci
je
1. Greska pri unosu Zakon o Budzetu Djelimi¢no 1 Nizak
podataka u kontrolisan
elektronski sistem za Zakon o pla¢ama u
isplatu (1) javnim ustanovama iz
oblasti socijalne zastite u
Neadekvatno vodenje Kantonu Sarajevo
2. elektronskih
evidencija/siht liste Pravilnik o radu ustanove
Q1)
Uredba o odredivanju
Neblagovremeno visine placa i naknada
dostavljanje podataka organa upravljanja i
3. i nedostatak drugih organa institucija
odredenih Kantona Sarajevo,
podataka/dokumenata | kantonalnih javnih
m preduzecai javnih
ustanova €iji je osnivac
Kanton Sarajevo
Neadekvatna kontrola | Pravilnik o sadrzaju i
4. obracuna placa i na¢inu vodenja
naknada (I,P) evidencije o radnicima i
drugim licima
angazovanim na radu
Pravilnik o elektronskoj
evidenciji radnog
vremena u JU Kantonalni
centar za socijalni rad
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Oblast:

Upravljanje finansijama i postupcima javnih nabavki

2.11 Rizik: Upravljanje procesom likvidacije i placanja faktura rezijskih
troskova, roba i usluga, placanja faktura domskog smjeStaja 1 isplata sredstava

korisnicima socijalne zastite

Faktori/izvori
rizika: Sistemski Postojece mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmina| -Kontrolisan vjerovatno | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | snazi u instituciji -Djelimic¢no e nastanka rizika
Individualni (I) kontrolisan nastanka korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan | korupcije
proceduralni (P)
1. Zakon o socijalnoj Djelimiéno 2 2 Srednji
Nedostatak za$titi, zastiti civilnih kontrolisan
analize i praéenja | Zrtavarata i zaStiti
rokova dospjeca porodice sa djecom
placanja (I,P)
Zakon o osnovama
Moguénost socijalne zastite, zastite
2. nastanka greske civilnih Zrtava rata i
u obradi i zaStite porodice sa
placanju/pogresn | djecom
i iznosi isplata
(P) Instrukcija o iznosima
novéanih davanja po
Nedostatak stalne | zakonu o socijalnoj
3. i potpune zastiti, zastiti civilnih
kontrole isplata Zrtava rata i zastiti
(1,P) porodice sa djecom
Zakon o Budzetu
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Oblast: Prijavljivanje narusavanja integriteta, ukljuujuéi i zastitu prijavitelja

2.12 Rizik: Interno prijavljivanje, eksterno prijavljivanje i zastita prijavitelja

Faktori/izvori

integriteta zbog
straha od Stetnih
posljedica
(1,0,P)

rizika: Sistemski | Postojec¢e mjere/ Analizarizika | Ocjena Ocjena
(S) kontrolni mehanizmina| -Kontrolisan vjerovatno | posljedice Intenzitet
Br. Organizacijski (O) | snazi u instituciji -Djelimi¢no e nastanka rizika
Individualni (1) kontrolisan nastanka korupcije
Radno-procesni i -Nekontrolisan | korupcije
proceduralni (P)
1. Sistem internog Zakon o radu FBiH Djelimi¢no 1 1 Srednji
i eksternog kontrolisan
prijavljivanja, Pravilnik o radu
naru$avanja Ustanove
integriteta nije
dovoljno Zakon o prevenciji i
prepoznat od suzbijanju korupcije u
strane Kantonu Sarajevo
radnika/korisnik
a usluga (O) Pravilnik o internom
prijavljivanju korupcije
2. Radnici ne u JU”Kantonalni centar
prijavljuju za socijalni rad”
uoceno
narusavanje
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1.1. Postupanje po
zahtjevima
stranaka za
ostvarivanje
prava na
jednokratnu
novcanu pomo¢,
izuzetnu
nov¢anu pomoc,
stalnu nov¢anu
pomod

Odbijanje prijema
nepotpunog zahtjeva

U

obavezi zaprimanja i
nepotpunih zahtjeva

Upozorenje radnicima o

Umjereni
prioritet

Direktor i Sefovi
Sluzbi

31.03.2023.

Ne postoje
dodatni
troskovi

-Dostavljeno
upozorenje svim
radnicima u
Sluzbama

-Svi zahtjevi stranaka
se zaprimaju bez
obzira da li je zahtjev
upotpunjen




Ukljucenost
stru¢nog tima u
odlucivanje (O,P)

Pracenje organizacije i
provodenja stru¢nog
rada kroz
multidisciplinarni
timski rad u kojem
sudjeluju socijalni
radnik, psiholog,
pedagog, pravnik i po
potrebi drugi strucni
radnici.

Mogucénost greske
prilikom odlucivanja
po zahtjevu (I,P)

Periodi¢no analizirati
uocene greske i
obavjestavati radnike sa
namjerom da se iste
izbjegnu u buducnosti i
provoditi edukaciju
radnika

Sefovi Sluzbi
Kontinuirano

Ne postoje
dodatni troskovi

-Predmeti se
rjesavaju
odluc¢ivanjem u
struénom timu

Sefovi Sluzbi

Sluzba za opste
poslove, edukaciju
i saradnju sa
medunarodnim i
domacim
organizacijama

Kontinuirano

Ne postoje
dodatni
troskovi

- Akt obavijesti upuéen
radnicima o najce$¢im
gresakama

- provedene edukacije
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novcanu naknadu za
vrijeme ¢ekanja na
zaposlenje, prava na
li¢nu invalidninu,
dodatak za njegu i
pomo¢ od strane

zahtjeva (1)

Informisati korisnike po Svi radnici Ne postoje - Korisnici se redovno
dolasku u prostorije Sluzbe dodatni informisu
Propustanje pruZanja | 0 moguénostima Kontinuirano troskovi 0 moguénostima
informacija ostvarivanja prava i ostvarivanja prava i
korisnicima o uslovima za ostvarivanje uslovima za|
njihovim pravima (I) | istih iz nadleznosti ostvarivanje
Ustanove istih iz nadleznosti
Ustanove
Greska pri unosu Sefovi Sluzbi Ne postoje
podataka u Stalna kontrola unesenih dodatni Edukacija radnika o
elektronsku bazu podataka Kontinuirano troskovi vaznosti ispravnog
podataka (1) unosa u elektronsku
bazu podataka
Smanjen broj gresaka,
greske svedene na
minimum
. Upozorenje -Dostavljeno
1.2 Postupanje po radnicima o obavezi Direktor i Sefovi Ne postoje upozorenje svim
zahtjevima stranaka zaprimanja i Sluzbi dodatni radnicima u
za novéanu naknadu Odbijanje nepotpunih zahtjeva troskovi Sluzbama
za pomoc i njegu od prijema Nizak prioritet | 31.03.2023. -Svi zahtjevi stranaka
strane druge osobe, nepotpunog se zaprimaju bez

obzira da li je zahtjev
upotpunjen
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drugog lica i
ortopedski dodatak

Moguénost greske
prilikom odlu¢ivanja
po zahtjevu (I,P)

Periodi¢no analizirati
uocene greske i
obavjestavati radnike
sa namjerom da se
iste izbjegnu u
buduénosti i
provoditi edukaciju
radnika

Propustanje pruzanja
informacija
korisnicima o
njihovim pravima (1)

Informisati korisnike po

dolasku u prostorije Sluzbe

0 moguénostima
ostvarivanja prava i
uslovima za ostvarivanje
istih iz nadleznosti
Ustanove

Greska pri unosu
podataka u
elektronsku bazu
podataka (1)

Stalna kontrola unesenih
podataka

Sefovi Sluzbi Ne postoje
dodatni
Sluzba za opste troSkovi - Akt obavijesti upucen
poslove, edukaciju radnicima o naj¢es¢im
I saradnju sa greSakama
medunarodnim i - provedene edukacije
domacim
organizacijama
Kontinuirano
Svi radnici Ne postoje - Korisnici se redovno
dodatni informiSu
Kontinuirano troskovi 0 mogucénostima
ostvarivanja prava i
uslovima za
ostvarivanje
istih iz nadleznosti
Ustanove
Sefovi Sluzbi Ne postoje
dodatni - Edukacija radnika o
Kontinuirano troskovi vaznosti ispravnog

unosa u elektronsku
bazu podataka

- Smanjen broj greSaka,
greske svedene na
minimum
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1.3

Postupanije po
zahtjevima stranaka
za subvencioniranje
troskova grijanja,
priznavanje prava na
sufinansiranje
troskova
podstanarstva,
priznavanje prava na
topli obrok u javnim
kuhinjama u
Kantonu Sarajevo,
priznavanje prava za
placanje troskova
dZenaze, sahrane,
ukopa

Odbijanje
prijema
nepotpunog
zahtjeva (1)

Upozorenje
radnicima o obavezi
zaprimanja i
nepotpunih zahtjeva

Ukljucenost
stru¢nog tima u
odlucivanje (O,P)

Pracenje organizacije
i provodenja stru¢nog
rada kroz
multidisciplinarni
timski rad u kojem
sudjeluju socijalni
radnik, psiholog,
pedagog, pravnik i po
potrebi drugi stru¢ni
radnici.

Moguénost greske
prilikom odlu¢ivanja
po zahtjevu (I,P)

Periodi¢no analizirati
uocene greske i
obavjeStavati radnike
sa namjerom da se
iste izbjegnu u
buduénosti i
provoditi edukaciju
radnika

Nizak prioritet

Direktor i Sefovi

-Dostavljeno

Sluzbi Ne postoje upozorenje svim
dodatni radnicima u
31.03.2023. troskovi Sluzbama
-Svi zahtjevi stranaka
se zaprimaju bez
obzira da li je zahtjev
upotpunjen
Sefovi Sluzbi Ne postoje -Predmeti se
dodatni troskovi rjesSavaju
kontinuirano odluc¢ivanjem u
stru¢nom timu
Sefovi Sluzbi Ne postoje
dodatni - Akt obavijesti upucen
Sluzba za opste troskovi radnicima o najces¢im

poslove, edukaciju
i saradnju sa
medunarodnim i
domacim
organizacijama

Kontinuirano

greSakama

- provedene edukacije
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Informisati korisnike po Svi radnici Ne postoje - Korisnici se redovno

dolasku u prostorije Sluzbe dodatni informisu
Propustanje pruzanja | o moguénostima Kontinuirano troskovi o moguénostima
informacija ostvarivanja prava i ostvarivanja prava i
korisnicima o uslovima za ostvarivanje uslovima za|
njihovim pravima (I) | istih iz nadleznosti ostvarivanje
Ustanove istih iz nadleznosti
Ustanove
Greska pri unosu Sefovi Sluzbi Ne postoje
podataka u Stalna kontrola unesenih dodatni - Edukacija radnika o
elektronsku bazu podataka Kontinuirano troskovi vaznosti ispravnog
podataka (1) unosa u elektronsku

bazu podataka
- Smanjen broj gresaka,
greske svedene na

minimum
1.4 Postupanje po o Upozorenje Direktor i Sefovi -Dostavljeno
zahtjevima za Odbijanje radnicima o obavezi Nizak prioritet | Sluzbi Ne postoje upozorenje svim
priznavanje statusa prijema zaprimanja i dodatni radnicima u
roditelja njegovatelja nepotpunog nepotpunih zahtjeva 31.03.2023. troSkovi Sluzbama
zahtjeva (1) -Svi zahtjevi stranaka

se zaprimaju bez
obzira da li je zahtjev
upotpunjen




Ukljucenost
stru¢nog tima u
odlucivanje (O,P)

Pracenje organizacije
i provodenja stru¢nog
rada kroz
multidisciplinarni
timski rad u kojem
sudjeluju socijalni
radnik, psiholog,
pedagog, pravnik i po
potrebi drugi strucni
radnici.

Sefovi Sluzbi

kontinuirano

Ne postoje
dodatni troskovi

-Predmeti se
rjeSavaju
odlucivanjem u
struénom timu

Mogucnost greske
prilikom odlucivanja
po zahtjevu (I,P)

Periodi¢no analizirati
uocene greske i
obavjestavati radnike
sa namjerom da se
iste izbjegnu u
buduénosti i
provoditi edukaciju
radnika

Propustanje pruzanja
informacija
korisnicima o
njihovim pravima (1)

Informisati korisnike po
dolasku u prostorije Sluzbe
0 moguénostima
ostvarivanja prava i
uslovima za ostvarivanje
istih iz nadleZnosti
Ustanove

Sefovi Sluzbi Ne postoje
dodatni
Sluzba za opste troSkovi - Akt obavijesti upucen
poslove, edukaciju radnicima o najée$¢im
i saradnju sa gresakama
medunarodnim i - provedene edukacije
domacim
organizacijama
Kontinuirano
Svi radnici Ne postoje - Korisnici se redovno
dodatni informisu
Kontinuirano troSkovi 0 mogucnostima

ostvarivanja prava i

uslovima za

ostvarivanje

istih iz nadleznosti
Ustanove
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Greska pri unosu Sefovi Sluzbi Ne postoje
podataka u Stalna kontrola unesenih dodatni - Edukacija radnika o
elektronsku bazu podataka Kontinuirano troskovi vaznosti ispravnog
podataka (1) unosa u elektronsku
bazu podataka
- Smanjen broj gresaka,
greske svedene na
minimum
1.5. Upozorenje radnicima o -Dostavljeno
Priznavanje prava na obavezi zaprimanja i Direktor i Sefovi Ne postoje upozorenje svim
smjeStaj u ustanove o nepotpunih zahtjeva Sluzbi dodatni radnicima u
socijalne zastite Odbijanje _ o troskovi Sluzbama
prijema Nizak prioritet | 31,03.2023. -Svi zahtjevi stranaka
nepotpunog se zaprimaju bez
zahtjeva (1) obzira da li je zahtjev
upotpunjen
Sefovi Sluzbi Ne postoje -Predmeti se
Pracenje organizacije i dodatni troskovi rjesavaju

Ukljucenost
stru¢nog tima u
odlucivanje (O,P)

provodenja stru¢nog
rada kroz
multidisciplinarni timski
rad u kojem sudjeluju
socijalni radnik,
psiholog, pedagog,
pravnik i po potrebi
drugi stru¢ni radnici.

kontinuirano

odluc¢ivanjem u
stru¢nom timu
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Nepostojanje
saglasnosti osobe
koja se smjesta u

ustanovu (P)

Provjera postojanja
saglasnosti osobe
koja se smjesta u
ustanovu prije
donosenja rjeSenja o
smjestaju u ustanovu

Sefovi Sluzbi

kontinuirano

Ne postoje
dodatni troskovi

-Svi korisnici ovog
prava su bili saglasni
sa smjeStajem u
ustanovu

DzZeparac
korisnicima
smjeStenim u
ustanovu (S)

Inicijativa za izmjenu
postojece uredbe koja
reguliSe pitanje
dodjele dZzeparca
korisnicima
smjestenim u
ustanovu

Utvrdivanja ucesca
iznosa sredstava u
troskovima smjestaja

(S)

Inicijativa za izmjenu
Pravilnika o u¢es¢uu
troskovima smjestaja
korisnika smjestenih
u ustanove socijalne
zastite 1 srodnika
obaveznih na
izdrzavanje

Direktor — Sluzba  [Ne postoje -Upucena inicijativa

za pravne poslove i |dodatni troskovi -Svi koriosnici

koordinaciju smjesteni u ustanovu
imaju pravo na
dzeparac

Do kraja 2023.

godine

Direktor Ne postoje -Upucéena inicijativa

dodatni troskovi Resornom

ministarstvu

30.06.2022.

Greska pri unosu
podataka u
elektronsku bazu
podataka (1)

Stalna kontrola unesenih

podataka

Sefovi Sluzbi

Kontinuirano

Ne postoje
dodatni
troskovi

Edukacija radnika o
vaznosti ispravnog
unosa u elektronsku
bazu podataka
Smanjen broj gresaka,
greske svedene na
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minimum

1.6 Regulisanje
statusa hranitelja i
priznavanje prava na
smjestaj u
hraniteljske porodice

Odbijanje
prijema
nepotpunog
zahtjeva (1)

Upozorenje
radnicima o obavezi
zaprimanja i
nepotpunih zahtjeva

Utvrdivanje uslova
za obavljanje
hraniteljstva i izbor
adekvatne
hraniteljske porodice
za smjestaj
hranjenika (1, O,P)

Svi ¢lanovi strucnog tima
zaklju¢kom potvrduju
ispunjenost uslova za
obavljanje hraniteljstva i
adekvatne hraniteljske
porodice za smjestaj
hranjenika

Pracenje smjestaja u
hraniteljskoj
porodici (1,0,P)

Pracenje smjestaja u
hraniteljskoj porodici u
skladu sa Zakonom o
hraniteljstvu i
Individualnim planom
zastite hranjenika

Utvrdivanje izvora
sredstva za isplatu
naknade za hranitelja
i hranjenika (1,P)

Zakljuckom stru¢nog tima
se utvrduje izvor sredstava
za finansiranje naknada za
obavljanje hraniteljstva

Umjeren
prioritet

-Dostavljeno
Direktor i Sefovi Ne postoje upozorenje svim
Sluzbi dodatni radnicima u
troSkovi SluZzbama
31.03.2023. -Svi zahtjevi stranaka
se zaprimaju bez
obzira da li je zahtjev
upotpunjen
Nadlezna Sluzba Ne postoje - Svi predmeti sadrze
socijalne zastite, dodatni zakljucke stru¢nog
Sluzba za troskovi tima o ispunjavanju
hraniteljstvo uslova za obavljanje
hraniteljstva i izbora
Kontinuirano adekvatne hraniteljske
porodice za smjestaj
hranjenika
Nadlezna Sluzba Ne postoje - Sve hraniteljske
socijalne zastite, dodatni porodice i hranjenici
Sluzba za troskovi na smjestaju prate se u
hraniteljstvo skladu sa Zakonom o
hraniteljstvu i
Kontinuirano Individualnim planom
zastite hranjenika
Nadlezna Sluzba Ne postoje - Svi predmeti sadrze
socijalne zastite, dodatni zakljucke stru¢nog
Sluzba za troskovi tima o utvrdivanju
hraniteljstvo izvora sredstava za
finansiranje naknada
Kontinuirano za obavljanje
hraniteljstva
Sef Sluzbe Ne postoje | - Broj intervizijskih
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Neprimjeren pritisak | Osnazivanje stru¢nih dodatni sastanaka
stranka/advokata u radnika koji rade na Kontinuirano troskovi
postupku dono$enja | predmetima hraniteljstva,
odluke (1) kroz intervizijske sastanke
Greska pri unosu Sefovi Sluzbi Ne postoje
podataka u Stalna kontrola unesenih dodatni - Edukacija radnika o
elektronsku bazu podataka Kontinuirano troskovi vaznosti ispravnog
podataka (1) unosa u elektronsku
bazu podataka
- Smanjen broj gresaka,
greske svedene na
minimum
1.7 Donosenje | Individualna i timska _ Sluzba za opste Ne postoje - Sacinjen plan
odluke 0 sadrzajima | nezavisnost ¢lanova Osnazivanje stru¢nih Umjeren poslove, edukaciju dodatni edukacija
roditeljskog staranja | stru¢nog tima u radnika koji rade na prioritet i saradnju sa troskovi - Broj ukljucenih

donosenju odluke o
sadrzajima
roditeljskog staranja

(P)

predmetima donosenja
odluke o sadrzajima
roditeljskog stranja, kroz
rodionice, seminare,
edukacije i sl., u cilju
iznoSenja li¢nih stavova i
misljenja u svrhu
donosenja pravilne timske
odluke a koja je u
najboljem interesu
maloljetnog djeteta

medunarodnim i
domacim
organizacijama

Kontinuirano

radnika u edukaciju
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postupku donosenja
odluke (1)

predmetima donosenja
odluke stavljanja pod
starateljstvo i vrsenje
poslova starateljstva kroz

Sef Sluzbe Ne postoje - Broj intervizijskih
Neprimjeren pritisak | Osnazivanje stru¢nih dodatni sastanaka
stranaka/advokata u | radnika koji rade na troskovi
postupku donoSenja | predmetima donoSenja Kontinuirano
odluke (1) odluke o sadrzajima
roditeljskog stranja, kroz
intervizijske sastanke
Ne postoje
1.8 Postupak | Individualna i timska |Osnazivanje stru¢nih Visok prioritet | Sluzba za opste dodatni - Sacinjen plan
stavljanja pod | nezavisnost ¢lanova | radnika koji rade na poslove, edukaciju troSkovi edukacija
starateljstvo i vrSenje | strutnog tima u | predmetima donosenja i saradnju sa - Broj ukljugenih
poslova starateljstva postupku imenovanja | odluke u postupku medunarodnim i radnika u edukaciju
staratelja (P) imenovanja staratelja, kroz domacim
rodionice, seminare, orgnaizacijama
edukacije i sl., u cilju
iznosenja li¢nih stavova i
misljenja u svrhu Kontinuirano
donosenja pravilne timske
odluke o izboru osobe za
staratelja
Sef Sluzbe Ne postoje - Aktivnosti na kontroli
Kontrola rada Provjera starateljskih dodatni rada staratelja se
staratelja (O) izvjestaja na stru¢nom timu Kontinuirano troskovi redovno provode
u Sluzbi prije usvajanja
istih
Sef Sluzbe Ne postoje | - Broj intervizijskih
Neprimjeren pritisak Osnazivanje stru¢nih dodatni sastanaka
stranaka/advokata u radnika koji rade na Kontinuirano troskovi
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intervizijske sastanke

1.9
usvojenja

Postupak

Individualna i timska

nezavisnost  ¢lanova
strucnog tima u
postupku odabira

usvojiteljske porodice

(1.P)

Osnazivanje strucnih
radnika koji rade na
postupcima usvojenja, u
cilju iznosenja licnih
stavova i misljenja u svrhu
donosenja pravilne timske
odluke

Neprimjeren pritisak
stranaka u postupku
donosenja odluke (I)

Osnazivanje stru¢nih
radnika koji rade na
predmetima usvojenja kroz
intervizijske sastanke

Izbor adekvatne
usvojiteljske porodice
za dijete podobno za
usvojenje (O,P)

Dosljedna primjena
Uputstva 0 metodama
utvrdivanja podobnosti
djeteta i osobe koja zeli
usvojiti dijete i nadinu
izrade misljenja o
podobnosti za usvojenje

Pracenje adaptacionog
perioda (1,0,P)

Posjete usvojiteljskoj
porodici najmanje jednom
mjesecno, u svrhu prac¢enja
adaptacionog perioda

Visok prioritet

Sluzba za opste Ne postoje - Sacinjen plan
poslove, edukaciju dodatni edukacija
I saradnju sa troskovi - Broj uklju¢enih
medunarodnim i radnika u edukaciju
domacim
organizacijama
Kontinuirano
Sef Sluzbe Ne postoje | - Broj intervizijskih
dodatni sastanaka
Kontinuirano troskovi
Sef Sluzbe Ne postoje - Izbor porodice izvr§en
dodatni u skladu sa Uputstvom
Kontinuirano troskovi i principom zastite
najboljeg interesa
djeteta
Stru¢ni tim Sluzbe Ne postoje - Uspostavljen model
dodatni pracenja adaptacionog
Kontinuirano troSkovi perioda

- Broj posjeta
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Direktor — Sluzba Ne postoje - Upucena inicijativa
Inicirati kod nadleznog za pravne poslove i dodatni
Nepostojanje ministarstva propisivanje koordinaciju troskovi
obavezne edukacije obavezne edukacije
potencijalnih potencijalnih usvojitelja Do kraja 2023.
usvojitelja (S) godine
1.10 Rjesavanje u | Individualna i timska |Osnazivanje stru¢nih Sluzba za opste Ne postoje - Sacinjen plan
postupku nezavisnost ¢&lanova | radnika koji rade na Visok prioritet | poslove, edukaciju dodatni edukacija
raspolaganja struénog  tima u | postupcima rjeSavanja i saradnju sa troskovi - Broj uklju¢enih
imovinom postupku rjeSavanja | raspolaganja imovinom medunarodnim i radnika u edukaciju
raspolaganja domacim
imovinom (I,P) organizacijama
Kontinuirano
1.11  Misljenje i | Individualna i timska | Osnazivanje stru¢nih _ Sluzba za opste Ne postoje - Sacinjen plan
prijedlog  Sudu u | nezavisnost ¢lanova | radnika koji rade na Umjeren poslove, edukaciju dodatni edukacija
postupku  razvoda | struénog tima u |postupcima postupku prioritet i saradnju sa trogkovi - Broj ukljuéenih
braka i izmjene | postupku davanja | davanja misljenja I medunarodnim i radnika u edukaciju
odluke o sadrzajima | misljenja i prijedloga | prijedloga sudu u postupku domaé¢im
roditeljskog staranja sudu u postupku |razvoda braka i izmjene organizacijama
razvoda braka i |odluke o sadrzajima
izmjene odluke o |roditeljskog staranja
sadrzajima Kontinuirano
roditeljskog staranja
(1,P)
Neprimjeren pritisak Osnazivanje stru¢nih Sef Sluzbe Ne postoje - Broj intervizijskih
stranaka/advokata u radnika koji rade na dodatni sastanaka
postupku donosenja predmetima davanja Kontinuirano troskovi

odluke (1)

misljenja i prijedloga sudu u
postupku razvoda braka i
izmjene odluke o

sadrzajima roditeljskog
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staranja kroz intervizijske
sastanke

21 Nadzor nad | Organizaciona Analizirati organizacionu Direktor — sve Ne postoje -Analizirana struktura i
radom struktura djelomi¢no | strukturu i po potrebi Nizak prioritet | Sluzbe dodatni po potrebi predlozene
organizacionih ne odgovara stvarnim | predloziti izmjene i dopune troSkovi eventualne izmjene i
jedinica — sluzbi potrebama ustanove dopune

(O) Kontinuirano

Osigurati ujednaceno Direktor i Sefovi Ne postoje - Uspostavljen

Izvjestavanje o izvjestavanje o rezultatima Sluzbi dodatni jednoobrazan sistem

rezultatima rada rada organizacionih troskovi izvjeStavanja o radu

organizacionih jedinica i radnika

jedinica | radnika rasporedenih u iste

nije ujednaceno Kontinuirano

(O.P)

2.2 Zaposljavanje Nemoguénost Inicirati prema nadleznom _ Direktor — Sluzba Eventualno - Dostavljen zahtjev
zaposljavanja na ministarstvu potrebu Umjeren za racunovodstvene postojanje ministarstvu za
sistematizovanim obezbjedenja budzetkih prioritet poslove Sluzba za dodatnih obezbjedenja
radnim mjestima (S) | sredstava i saglasnosti za pravne poslove i troskova budzZetkih sredstava i

zaposljavanje prema broju koordinaciju, moguce u vidu saglasnosti za
sistematizovanih radnih dodatnog zaposljavanje
mjesta 30.06.2023. zaposljavanja
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Sluzbi 1 izmedu
organizacionih
jedinica — Sluzbi
Ustanove (O, I, P)

kolegija, razmjene
informacija putem e-maila i
drugim oblicima
elektronske komunikacije)

Kontinuirano

2.3 Zakljucivanje | Preuzimanje obaveza | Osigurati da se Sefovi i o Direktor Ne postoje - Sefovi i radnici su
sporazuma, uime Ustanove bez | radnici Sluzbi upoznajusa | Nizak prioritet dodatni upoznati sa sadrzajem
memoranduma, prethodno obavljenih | sadrzajem sporazuma, troskovi sporazuma,
protokola konsultacija sa memoranduma i protokola,, Kontinuirano memoranduma i
Sefovima/radnicima prije potpisivanja istih protokola , prije
sluzbi Ustanove (O) potpisivanja istih
2.4 Rad u | Odsustvo potrebnih Prilikom imenovanja _ Direktor Ne postoje - U komisijei radne
komisijama i radnim | znanja za izvrsenje radnika u komisije i radne Umjeren dodatni grupe imenuju se
grupama poslova iz grupe staviti akcenat na prioritet troskovi radnici koji posjeduju
nadleznosti komisija | li¢ni i profesionalni Kontinuirano liéni i profesionalni
i radnih grupa (O,1) integritet radnika i iskustvo integritet
koje posjeduje - U komisije i radne
grupe imenuje se
najmanje jedan ¢lan
komisije sa ranijim
iskustvom rada u istim
ili sli¢nim komisijama
i radnim grupama
2.5 Uticaj na ishod | Neprimjeren pritisak | Obaveza ukazivanja na _ Radnici Ne postoje - Odluke se donose u
rjeSenja predmeta i | u postupku nedopustenost uticaja na Umjeren dodatni skladu sa propisima i
na redosljed | donoSenja odluke ishod rjesenja predmeta i prioritet troskovi po moguénosti po
rjesavanja predmeta (o)) na redosljed rjesavanja Kontinuirano redosljedu zaprimanja
predmeta zahtjeva
2.6 Interna | Nedovoljna i Unaprijediti postojece _ Ne postoje - Unaprijedena interna
komunikacija nekoordinirana mehanizme komunikacije Umjeren Direktor, Sefovi i dodatni komunikacija (broj
komunikacija u (povecati broj odrzanih prioritet radnici troskovi odrzanih kolegija,

sastanaka)
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2.7 Eksterna
komunikacija

Gradani i korisnici
nisu u potpunosti
upoznati sa pravima
i uslugama koje
mogu ostvariti (O, 1)

Unaprijediti postojece
eksterne komunikacijske
kanale i eventualno
ukljuciti nove
komunikacijske kanale

Nizak prioritet

Sve Sluzbe 1
radnici

kontinuirano

Ne postoje
dodatni
troskovi

Unaprijedeno
komuniciranje sa
javnosti (povecan broj
gostovanja u
medijima, intervjui,
broj obavjestenja
putem web stranice,
broj pisanih odgovora
na upite medija,
istaknuta
odgovarajuca
obavjestenja na ulazu
u Sluzbe, korisnici 1
gradani se redovno
informrisu
telefonskim putem i u
sluzbenim
prostorijama)

2.8 Upravljanje
dokumentacijom

Elektronske baze
podataka se ne
primjenjuju u
potpunosti (O, I, P)

Zahtijevati da se redovno
vrsi unos predmeta i akata
u elektronsku bazu
podataka — Owis

Prostorni kapaciteti
za Cuvanje
dokumentacije su
nedostatni (O)

Obezbijediti prostorne
kapacitete za ¢uvanje
dokumentacije za
organizacione jedinice
kojima nedostaju

Umjeren
prioritet

Direktor

30.06.2023

Ne postoje
dodatni
troskovi

Upucen akt Sluzbama
0 potrebi redovnog
unosa predmeta i
akata u elektronski
sstem — Owis
Redovno se vrsi unos
predmeta i akata u
elektronsku bazu
podatak — Owis

Direktor

Kontinuirano

Ne postoje
dodatni
troskovi

Poduzete aktivnosti na
obezbijedenju prostora
za ¢uvanje

dokumentacije i arhive
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2.9 Javne nabavke

Neuskladenost
iskazanih potreba u
planu javnih nabavki
sa finansijskim
planom (S)

Dostaviti zahtjev prema
resornom ministarstvu i
Ministarstvu finansija KS,
za dodatnim sredstvima
kojima bi se omogucila
uskladenost

Nedostatak saradnje
svih organizacionih
jedinica prilikom
planiranja javnih
nabavki (O)

U postupku izrade plana
nabavke ucestvuju sve
organizacione jedice —
Sluzbe

Nedosljedno
pracenje provodenja
ugovora (1,P)

Provoditi pracenje
ugovornih obaveza

Kasnjenje u
provodenju
postupaka javnih
nabavki (1,P)

Blagovremeno pokretanje
postupaka javne nabavke

Umjeren
prioritet

Direktor - Sluzba Ne postoje - Upucen zahtjev
za raCunovodstvene dodatni
poslove troskovi
30.09.kalendarske
godine
Ne posto_je - Sve Sluzbe su
Sve Sluzbe dodatni ukljucene u postupak
troskovi izrade plana nabavke
Kontinuirano
Direktor - Sluzba Ne postoje - Dosljedno se prati
za raGunovodstvene dodatni provodenje ugovornih
poslove troskovi obaveza
Sluzba za pravne
poslove i
koordinaciju
kontinuirano
Direktor - Sluzba Ne postoje - Blagovremeno se
za raGunovodstvene dodatni pokreéu postupci
poslove troskovi javnih nabavki
Sluzba za pravne
poslove i

koordinaciju

Kontinuirano
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2.10 Upravljanje
procesom obracuna
placa i naknada

Greska pri unosu
podataka u
elektronski sistem za
isplatu (1)

Kontinuirana obuka
radnika za unos u
elektronski sistem

Neadekvatno vodenje
elektronskih
evidencija/siht liste
)

) Analizirati najéesce
greske u elektrnonskim
evidencijama/Siht listama.
) Uputiti upozorenje
o propustima u vodenju
elektronske evidencije/siht
liste

Neblagovremeno
dostavljanje podataka
i nedostatak
odredenih
podataka/dokumenata

U

Dbavezati sve Sefove Sluzbi
da prilikom dostavljanja
evidencija
prisustva/odsustva radnika
sa posla vode duznu paznju
vode duznu paznju
prilikom dostavljanja
dokumenata

Neadekvatna kontrola
obracuna placa i
naknada (1,P)

Stalna kontrola obra¢una
placa i naknada

Nizak prioritet

Sluzba za Ne postoje - Radnici koji vr$e unos

ra¢unovodstvene dodatni podataka u elektronski

poslove troskovi sistem su zavrsili
obuku

Kontinuirano - Broj odrzanih obuka

Direktor - Sluzba Ne postoje - Dostavljeno

za raCunovodstvene dodatni upozorenje

poslove troskovi - Uradena analiza o
greSkama

Kontinuirano

Direktor - Sluzba Ne postoje - Upucen dopis o

za raGunovodstvene dodatni potrebi ta¢nog i

poslove troskovi potpunog dostavljanja
dokumenata

Kontinuirano

Sluzba za Ne postoje - Eventualne greske

ra¢unovodstvene dodatni nakon kontrole pri

poslove troskovi obradunu plaéa i

Kontinuirano

naknada su otklonjene
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2.11 Upravljanje
procesom likvidacije
i placanja faktura
rezijskih  troSkova,
roba i usluga,
plac¢anja faktura
domskog smjestaja i
isplata sredstava
korisnicima socijalne
zastite

Nedostatak analize i
pracenja rokova
dospjeca placanja

(1P)

Svakodnevno vrsenje
analize i1 pracenje rokova
dospijeca

Moguénost nastanka
greske u obradi i
plac¢anju/pogresni
iznosi isplata (P)

Kontinuirana obuka
radnika za unos u
elektronski sistem

Nedostatak stalne i
potpune kontrole
isplata (1,P)

Stalna kontrola obra¢una
isplata

Umjeren
prioritet

Sluzba za Ne postoje - Uspostavljena analiza i
ra¢unovodstvene dodatni pracenje rokova
poslove troskovi dospijeca placanja
Kontinuirano
Sluzba za Ne postoje - Radnici koji vr$e unos
racunovodstvene dodatni podataka u elektronski
poslove troskovi sistem su zavrsili
obuku
Kontinuirano - Broj odrzanih obuka
Sluzba za Ne postoje - Eventualne greske
racunovodstvene dodatni nakon kontrole su
poslove troskovi otklonjene

Kontinuirano
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2.12 Interno | Sistem internog i Postavljanje _ Direktor i Sefovi Ne postoje - Kutije/sanduce
prijavljivanje, eksternog kutije/sandudeta na vidnom| Umjeren Sluzbi dodatni postavljena u svim
eksterno prijavljivanja, mjestu u svim Sluzbama, | Prioritet troskovi Sluzbama
prijavljivanje i zastita | naruSavanja dostupnom prijavitelju sa
prijavitelja integriteta nije jasnom naznakom “za Postavljanje Svi radnici informisani
dovoljno prepoznat prijavu korupcije” kutija/sanduceta do 0 propisima internog i
od strane Informisati radnike o kraja 2022. eksternog
radnika/korisnika propisima internog i prijavljivanja
usluga (O) eksternog prijavljivanja Informisati radnike naru$avanja integriteta
naru$avanja integriteta i do 30.06.2023. i kanalima za prijavu
kanalima Za PrijaV_U naru$avanja integriteta
naruSavanja integriteta
Radnici ne Dosljedna primjena Zakona Direktor Ne postoje Radnici prijavitelji
prijavljuju uoc¢eno 0 prevenciji i suzbijanju dodatni korupcije su zaSti¢eni
narusavanje korupcije u Kantonu troSkovi mehanizmina koji su
integriteta zbog Sarajevo Kontinuirano propisani odredbama
straha od Stetnih Zakona o prevenciji i
posljedica (1,0,P) suzbijanju korupcije u
Kantonu Sarajevo




BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

JU KANTONALNI CENTAR ZA SOCIJALNI RAD
Ul. Gatacka br. 80, Sarajevo

Broj: 31-01/06-120-2539.6/22
Datum: 08.12.2022. godine

Na osnovu &lana 10. stav (5) Uputstva za izradu i provodenje Plana integriteta institucija javnog
sektora u Kantonu Sarajevo, broj: 02-04-43099-19.1/22 od 20.10.2022. godine i ¢lana 39.
Pravila JU “Kantonalni centar za socijalni rad”, direktor Centra donosi

ODLUKU
o usvajanju plana integriteta JU ,Kantonalni centar za socijalni rad*

Clan 1.
Ovom odlukom usvaja se Plan integriteta JU , Kantonalni centar za socijalni rad* koji je pripremila
radna grupa za izradu Plana integriteta JU , Kantonalni centar za socijalni rad*.

Clan 2.
Stupanjem na snagu ove odluke razrjesavaju se duznosti ¢lanovi radne grupe za izradu Plana
integriteta (Odluka broj: 31-01/06-120-2539.1 od 22.11.2022. godine).

Clan 3.

(1)U JU .Kantonalni centar za socijalni rad™ (u daljem tekstu: Centar), za radnike zaduzene za
nadzor nad provodenjem Plana integriteta, imenuju se:

- Viladina Dervisevi¢, efica Sluzbe za pravne poslove i koordinaciju

- Behka Saki¢, defica Sluzbe za ratunovodstvene poslove

. Mirsada Poturkovi¢, efica Sluzbe za opite poslove, edukaciju i saradnju sa medunarodnim i
domadim organizacijama

- Enes Sabi¢, Sef Sluzbe za hraniteljstvo

- Drazenka Osmanspahié, 3efica Sluzbe socijalne zastite opéine Novi Grad

- Zumreta Karamustafi¢, efica Sluzbe socijalne zastite opéine Ilidza

- Melisa Hasanovi¢, sefica Sluzbe socijalne zastite opéine Hadzici

- Amra Bucan, Sefica Sluzbe socijalne zastite op¢ine Ilijas

- Emira Halilagi¢, Sefica Sluzbe socijalne zadtite op¢ine Vogosca

- Fatima Calki¢, efica Sluzbe socijalne zastite opéine Stari Grad

- Belma Bazdar $efica Sluzbe socijalne zastite opéine Novo Sarajevo

- Enda Pavi¢ - Pecenkovi¢, Sefica Sluzbe socijalne zadtite op¢ine Centar

(2)Radnici zaduZeni za nadzor nad provodenjem plana integriteta imaju zadatak da prate
provodenje Plana integriteta, te daju prijedloge za njegovo unaprjedenje.

Clan 4.
(1)Radnici Centra duzni su obavijestiti radnike zaduzene za nadzor nad provodenjem Plana
integriteta o situaciji, pojavi ili radnji koje na osnovu razumnog uvjerenja mogu dovesti do
narusavanja integriteta Centra.

(2) Radnici Centra treba da na zahtjev osoba zaduZzenih za nadzor nad provodenjem Plana integriteta,
dostave potrebne podatke i informacije od znacaja za provodenje Plana integriteta.
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Clan 5.
Najmanje jednom godinje, a po potrebi i CeSée, radnici zaduzeni za nadzor nad provodenjem Plana
integriteta su duzni da podnesu Izvjestaj o provodenju Plana integriteta direktoru Centra.

Clan 6.
Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

KTOR

Ainl pravnik

Dostaviti: N .

- Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje kvalitetom Kantona !
- Clanovima Radne grupe za izradu prijedloga plana integriteta™

- Menadzeru integriteta

- Radnicima zaduZenim za nadzor nad provodenjem Plana integriteta
- Svim radnicima

- Web stranica Centra

- ala
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