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Uvod

Organizovanjem i provodenjem razliiitih oblika sticanja zr,arila i udenja, strudnim radnicima i
drugim radnicima (u daljem tekstu: radnicima) JU "Kantonalni centar za socijalni rad," (u daljem
tekstu: Centar) obezbjeduje se da u potpunosti ostvaruju misiju cjeloZivotnog udenja, koje 6e im
pruZati potrebnu podr5ku u radu sa korisnicima i davati nephodne povratne impute za njihov dalji
profesionalni razvoj.

U skladu sa potrebama radnika. razvijen je "Program edukacije radnika u JU Kantonalni centar
za socijalni rad" (u daljem tekstu: Program), kao alat za razlitite oblike cjeloZivotnog udenja, koji
moZe biti osnova iz kojc se mogu razvijati i drugi programi i planovi za produbljivanj e znu4a i
vjeitina u razliditim podrudjima socijalnog rada.

Osnovni cilj Programa edukacije je, dati mogu6nost radnicima Centra da kroz neformalno
obrazovanje steknu:
- teoriiska i praktidna znanja te vjeStite koje kroz firrmalno obrazovanje nisu dobili,
- da pratc promjene koje se de3avaju u oblasti: socijalne i porodidno pravne za5tite,za5tite, za5tite
osoba sa invaliditetom, zaitite lrtava nasilja u porodici, zaStite djece i maloljetnika u sukobu sa
zakonom, zaStite djece u poketu kao i djece Zrtava trgovine ljudima, za5tite readmisiranih osoba,
kako bi se pravovremeno pripremali za noienje sa izazovima koje promjene donose,
-da prate promjene i prepoznaju novc pojave u druStvu, te da se teorijski i praktidno pripreme za
noSenje sa i'tazovima koje te promjene donose,
-da upravljaju rizicima identificiranim u Planu integriteta

Specifi Ini ciljevi Programa

Specilidni ciljevi Programa edukacije su:
-pomoii radnicima da razumije znadenje i efekte koriStenja metode Vodenja sludaja u socijalnom
radu, te da ova metoda zaZivi u praksi,
-pomoii radnicima da unaprijede vje5tine postupanja i snalaZenja u kriznim situacija,
-pomoii radnicima da unaprijede vjeStine za rje5avanje konfliktnih situacija u postupcima koje
vode"
-pomoii radnicima da unaprijede vjeStine za izbor i kori5tenje savremenih metoda socijalnog rada
koje ie obezbijediti odekivane ishode u radu s pojedincom, porodicom i vulnerabilnim grupama,
-pomoii radnicima da unaprijede znanja i vjeStine koriStenja razliditih usluga koje su razvijene u
zajednici,
-pomoii radnicima da unaprijede znanja i vjeStine fbrmiranja sektorskih i multisektorskih timova
u lokalnoj zajednici. da jadaju medusektorsku saradnju, te da nastupaju timski u svakom
pojedinadnom predmetu.
-pomoii radnicima da unaprijede znai1a o etici socijalnog rada,
-pomoii radnicima da steknu znanja i vje5tine upravljanja rizicima,

Osnovni cilj Programa



-pomodi radnicima da unaprijede znu4a iz oblasti: nasilja (nasilja u porodici, vr5njadkog nasilja.
nasilja u digitalnom okuZenju), trgovine ljudima, no5enja sa izazovima konfliktnih razvoda
brakova.

Svrha edukacije

Svrha edukacije se prema Programu ostvaruje kroz:
-ramijanje znanja i vjeStine za strudno, profesionalno i odgovomo postupanje,
-razvijanje sposobnosti za rad u Timu i praktikovanje timskog rada,
-razvijanje znu4a i vjeStina za rad na integraciji, reintegraciji i resocijalizacij i osoba koje se

vraiaju u lokalnu zajednicu,
-ramijanje manja i vjeStina koja se odnose na vjeStine prepoznavanja prisustva indikatora koji
upu6uju na: zanemarivanje i zapu5tanje djece, nasilje u porodici, nasilje na starijim osobama i
osobama sa invaliditetom, poremedene bradne i porodidne odnose koji se odraZavaju na razvo.l
djeteta,
-razvijanje znanja i vjeStina za rad sa djecom potencijalnim lrtyafia trgovine ljudima. Zrtyama
nasilja, zanemarivanj a i zapuStanja,
-razvijanje znanja i vje5tina potrebnih za sadinjavanje planova podr5ke djeci, odraslim osobama,
bioloSkim i hranitelj skim porodicama,
-razvijanje znarla i vje3tina za suodavanje sa novim pojavama u lokalnoj zajednici (migracija.
repatrij acij a),
-razvijanje vjeSli na za upravljanje ri zici ma.

Ciljna grupa

Za Programom predvidene aktivnosti identificirat 6e se ciljne grupe koje ovisno od teme i

materijala koji 6e se obratlivati, mogu diniti svi radnici koji mogu biti dlanovi Tima (mje5ovita
grupa) ili samo odredeni radnici (napr. samo socijalni radnici ili samo pravnici ili samo
administrativni radnici ili....). Brojnost grupe koja prolazi proces edukacije odredivat ie se prema:
sadrZaju Programa edukacije, organizatoru edukacije, broju osoba koje organizator edukacije
predvidi, potrebama radnika, teme koja se obraduje, edukatorima koji vode edukaciju. vrsti
edukacije i potrebama radnika Centra.
Zavisno od vrste edukacije, oblika organizovanja edukacije i tema edukacije, ciljnu grupu pored
radnika Centra, mogu diniti i radnici iz drugih ustanova, organa. organizacija i instituci.ja koji
saraduju s Centrom u predmetima koji se kroz edukaciju obraduju.
Rukovodioci Centra i drugih ustanova, organizacija i institucija (direktori i Selbvi) takode
pripadaju ciljnoj grupi za koju se organizuje ili moZe organizovati edukacija.

Nosioci Programa edukacije

Nosioci/Organizatori Programa edukacije radnika Centra mogu biti:

l. Svi organi, organizacije (vladine i nevladine), institucije i ustanove (u daljem tekstu: drugi
subjekti) koje tokom 2023. godine organiziraju edukacije na temu; djelatnosti socijalnog rada ili



drugih poslova iz okvira nadleZnost Centra, odnosno poslova od vaZnosti za funkcionisanje Centra,
a na koje pozivaju radnike Centra
i

2. Centar

l.l.Vrste edukacije i postupak ukljuiivanja zaposlenika u edukaciju koju organizuju drugi
subjekti

Radnici Centra tie se redovno ukljudivati u edukacije koje organizuju drugi subjekti po temama
koje se na bilo koji nadin dotidu oblasti: porodidno pravne za5tite, za5tite djece, za5tite Zrtava

nasilja, socijalne za5tite i korisnika socijalne zaStite kao i druge edukacije koje su na bilo koji nadin
povezane sa dielatnoSiu socijalnog rada.

Radnici Centra mogu prisustvovati: seminarima, okruglim stolovima, savjetovanjima, panelima,
radionicama, konl'erencijama i drugim vrstama edukacije koju organiziraju drugi subjekti na nadin
kako sljedi:
- Edukaciji se moZe prisustvovati samo na osnovu pismenog poziva./obavijesti;
-Pismeni poziv moZe biti zaprimljen putem poSte, elektronskim putem ili pozivom koji je lidno
uruden:
- O zaprimljenom pozivu za bilo koju vrstu edukacije, bez obzira ko gaje zaprimio, obavijeStava
se odgovoma osoba u Centru;
- Odgovoma osoba u Centru u kontaktu sa Sefovima SluZbe, usaglaiava ciljnu grupu koja ie
prisustvovati edukacij i;
- Edukaciji moZe prisustvovati radnik koji obavlja poslove koji su direktno ili indirektno vezani za

temu edukacije:
- O tome ko dini ciljnu grupu koja prisustvuje edukaciji nakon usaglaSavanja, odgovoma osoba u
Centru obavjeStava Sefa sluZbe koji dalje infbrmiSe radnike koji su planirani za ude56e na
edukaciji;
- Radnik koji dini ciljnu grupu odredenu za ude5ie na edukaciji, obavezan je istoj prisustvovati;
- O sadrZaju edukacije i materijalima koriStenim na edukaciji, radnik sadinjava Izvje5taj koji
dostavlja Sefu SluZbe i odgovomoj osobi u Centru. Paraleno s dostavom Izvje5taja radnikje duZan
o sadrZaju edukacije i znanjima stedenim na istoj, upoznati radnike u Slu2bi i strudni kolegij diji
je dlan (strudni kolegiji socijalnih radnika, pravnika, psihologa i pedagoga);
- Radnici uz lzvje5taj prilaZu kopiju Cerlfikata,/Potvrde o zavrSenoj edukaciji, ukoliko je isti
predviden;
- Radnici koji prolaze edukacije po odredenim temama, svoja manja stedena u procesu edukacije
prenose drugim strudnim radnicima u Centru, kroz edukacije koje organizuje Centar

2.1. Centar

Radnici Centra su duZni prisustvovati edukacijama koje 6e se organizirati tokom 2023 godine u
Centru.



Pregled:edukacija, udesnika edukacija, tema koje se planiraju obratlivati. duZine trajanja edukaciie,
edukatora i potrebnih sredstava za edukacije koje Centar planira organizirati u 2023.godini datje
u tabeli koja slijedi;

Tabela 1.
Red

br.
Udesnici Broj udesnika DuZina

trajanja
Edukatori Mjesto

edukac ije

I Postupanje Centra u
predmetima sumnje na
trgovinu ljudima s
akcentom na trgovinu
djecom

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

l0 radnika Jedan
dan Osobe koje imalu

certifikat da su prosIe
edukaciju iz oblasti
trgovine l.fudima

Prostorije
Kantonaln0g
Centm za

socijalni rad

2
Naknadni upis djece
rodene izvan BiH u
matitnu knjigu rodenih

Pojedan radnik
ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

l0 radnika Jedan
dan Radnici Centra koji su

proSli edukaciju I imaju
praktidna iskustva u
postupcirna

Prostorije
Kantonalnog
Centra za
socijalni rad

Prava i duZnosti osoba
imenovanih za
staratelja djeci bez
pratn ie migrantima

Osobe
tmenovane za

staratelje

l0 radnika Jedan
dan

Radnici Centra ko.ii su

proSli edukaciju I imaju
praktidna iskustva u

postupcima
Radnici Centra koji su

pro5li edukaciju, imaju
praktiina iskustva u
postupcima i imaju
certifikat da su prosli
edukacije iz predmetne
oblasti

Prostorije
Kantonalnog
Centra za
socijalni rad

4 Radionica
Efekti izredenih
zastitnih mjera na
promjenu pona5anja
podinioca nasilja u
prodici

Po dva radnika
ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

l8 radnika Jedan
dan

Prostorije
Kantonalnog
Ccntra za
socijalni rad

1 Vodenje sludaja u

socijalnom radu
Po tri radnika
ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

50 radnika
razvrstanih u
detiri grupe

eetiri
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra a koji su
predhodno pro5li
edukaciju
za Vodenje siudaja

Prostori.je
Kantonalnog
Cenfa za
socijalni rad

8 Priprema Plana
podr5ke pojedincu I
porodici koja se vraia
u lokalnu zajednicu i
individualnog Plana
zastite djece

Po dva radnika
ispred svake
SluZbe socijalne
zastite

20 radnika
razvrstanih u
dvije grupe

Dva
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra a koji su

predhodno proili
edukaci.ju za izradu Plana
podrike porodici i
individualnog Plana
zastite dieteta

Prostorije
Kantonalnog
Centra za
socijalni rad

Prostorije
Kantonalnog
Centra za
socijalni rad

Prostorije
Centra i Sluzbi
sociialne zaStite

9 Po tri radnika
ispred svake
SluZbe socijalne
zaStite

30 radnika
razvrstanih u
dvije grupe

Dva
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, a koji su

predhodno proSli
edukaciiu na temu
hranitelistva

Mogudnost greske
prilikom odluaivanja po
zahlievu

100 radnika
razvrstanih po

eruDama. Dri

Sedam
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra.

Tema

Zasto hraniteljstvo, a

ne institucta

l0 Svi strudni
radnici Centra



demu grupe ne
mogu brojati
vise od l5
rudnika

ll lndividualna i timska
nczavisnost dlanova
struenog tima u donoseniu
odluke o sadrza-iima
roditeliskog staranja

Svi strudni
radnici Centra

50 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
demu grupe ne
mogu brojati
viSe od i5
radnika

eetiri
dana

Moderato imenovani
ispred Centra, koji su
predhodno pro5li
edukaciju na temu
sadrzaj a roditeljskog
staranje i imaju najmanje
pet godina iskustYa u
radu na ovim predmetima

Prostorije
Cenfta i Sluzbi
socijalne zastite

t2 Individualna itimska
neTavisnost alanova
slruanog tima u postupku
imcno\ anja staratel.ja

50 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
aemu grupe ne
mogu brojati
vi5e od 15

radnika

eetiri
dana

Moderato imenovani
ispred Centra, koji su

predhodno proSli
edukaciju na temu
staratelj stva i imaju
najmanje pet godina
iskustva u radu na ovim
predmetima

Prostorije
Centra i Sluili
socijalne zaStite

t3 Individualna itinlska
nezavisnost ilanova
strudnog tima u postupku
odabira usvojiteljske
porodice

Svi strudni
radnici Centra

50 radnika
razwstanih po
grupama, pri
demu grupe ne
mogu brojati
viie od l5
radnika

e etiri
dana

Moderato imenovani
ispred Centra, koji su

predhodno proSli
edukacije na temu
usvojenja i koji imaju
najmanje pet godina
iskustva u radu na ovim
predmetima

Prostorije
Centra i SluZbi
socijalne zastite

l4 Individualnir ilimska
neavisnost alanova
struanog timil ir postupku
rlcSdvania raspolagani a
imovinom

ietiri
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, koji su

predhodno proSli
edukacije na temu
raspolaganja imovinom i
koji imaju najmanje pet
godina iskustva u radu na
ovim predmetima

Prostorije
Centra i SluZbi
socijalne za5tite

t5 Individualna itimska
neza!isnost dlanova
struanog tima u poslupku
davanja miSlieoia i

priiedbga sudu u postupku
razvoda braka i izmjene
odlukc o sadrzajima
roditeliskog starania

Svi sfudni
radnici Centra

50 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
demu grupe ne
mogu brojati
vise od 15

radnika

Cetiri
dana

Moderatori imenovani
ispred Centra, koji su
rani.je prolazili edukacije
na temu roditeljskog
staranja i koji imaju
najmanje pet godina
iskustva u radu na ovim
predmetima

Prostoriie
Centra i SluZbi
socijalne zastite

'[ cmc :.a koje radnici
tokom godinc izraze
potrcbu, a kojc sc ne mogu
obraditi kroz naredcne
tcme

Radnici za koje
se procjeni da
trebaju biti
ukljudeni u
edukaciju i
radnici koji
imaju potrebu

ukljudivanjem u
edukaciiu

Po potrebi Po

potrebi
Edukatori ili moderatori
ie se birati ovisno od
teme koja se obrailuje

Prostorije
Centra iSluZbi
socijalne zastite
ili druge
prostorije po
potrebi

t6

Svi strudni
radnici Centra

Svi strudni
radnici Centra

50 radnika
razvrstanih po
grupama, pri
demu grupe ne
mogu brojati
YiSe od 15

radnika



2.2. Monitoring i evaluacija

Monitoringom i evaluacijom, obezbijedit ie se procjena napretka u odnosu na znanja sa kojima
su zaposlenici uSli u proces edukacije poredeii ih sa ishodom koji se odekuje tokom edukacije.

Monitoring ie obezbijediti, da se pored praienja promjena kod zaposlenika. prale promjene
kvaliteta pruZenih usluga korisniku od strane educiranog zaposlenika.

Monitoring 6e se raditi redovno na nadin da se prikupljaju i analiziraju informacije s ciliem
provjere kori5ienja z.nanja stedenih u procesu edukacije u svakodnevnom radu na unapredenju
usluga koje se pruZaju korisnicima u odnosu na odekivane rezuhate.

Cilj evaluacije je sistemski I objektivno ocjenjivati efekate zavrSenih edukacija po korisnike.
odrediti relevantnost i ispunjenost ciljeva svake edukacije ponaosob te njen uticaj na podizanje

kvalitete usluga koje se pruZaju korisnicima.

Evaluacijom 6e se ocjenjivati ostvarivanje Programa edukacije radnika. poslignuti rezlutati.
odnosno da li su iu kojoj meri ostvareni ciljevi i svrha Programa.

Za evaluaciju i za monitorig, definisat ce se indikatori po svakoj Temi navedenoj utaiki 2.1 .. koja
kroz edukaciju bude obratlivana.

Broj : 31-03/0t -052-7 123

Datum: 04.0l.2023.godine
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