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Uvod

Organizovanjem i provodenjem razli¢itih oblika sticanja znanja i vjestina, stru¢nim radnicima i
drugim radnicima (u daljem tekstu: radnicima) JU "Kantonalni centar za socijalni rad," (u daljem
tekstu: Centar) obezbjeduje se da u potpunosti ostvaruju misiju cjelozivotnog uc¢enja, koje ¢e im
pruzati potrebnu podrsku u radu sa korisnicima i davati nephodne povratne impute za njihov dalji
profesionalni razvoj.

U skladu sa mogucnostima Centra, a primjereno potrebama radnika, razvijen je Program
edukacije radnika u JU ,Kantonalni centar za socijalni rad" (u daljem tekstu: Program), kao alat
za razlicite oblike cjelozivotnog uc¢enja. Program edukacije radnika istovremeno je i osnova za
razvijanje drugih programa i planovi edukacije Ciji cilj je produbljivanje znanja i vjestina u
razlicitim podruc¢jima socijalnog rada. ‘
Kako Centar nema finansijske moguénosti da prema potrebama stru¢nih i drugih radnika planira
edukacije. cijeli proces edukacije temelji se: ‘

- na internoj razmjeni znanja i vjeStina koja se realizira kroz tematske sastanke po stru¢nim
cjelinama, timske sastanke na nivou sluzbi, kolegije na nivou sluzbi i Centra, te

- na edukacijama, radionicama, okruglim stolovima, panelima, konferencjama, savjetovanjima i
sl. koje organiziraju vladine i nevladine (domace i medunarodne) organizacije.

Osnovni cilj Programa

Osnovni cilj Programa edukacije je da strucni i drugi radnici kroz neformalno obrazovanje:

- prate promjene i postignuca u oblastima na kojima rade:

- prate rezultate istrazivanja razli¢itih pojava i problema koje se odnose na kategorije korisnika
socijalne zaStite i djelatnost socijalnog rada uopste te na porodi¢no pravnu zastitu;

- kontinuirano sticu teorijska i prakti¢na znanja, te vjestite koje kroz formalno obrazovanje nisu
dobili,

- da prate promjene koje se desavaju u oblasti: socijalne i porodi¢no pravne zastite, zastite osaba
sa invaliditetom, zaStite Zrtava porodi¢nog nasilja, zaStite djece i maloljetnika u sukobu sa
zakonom, zastite djece u pokretu kao i djece Zrtava trgovine ljudima i zastite readmisiranih osoba,
- da se pripreme i osnaze za noSenje sa izazovima koje promjene u prethodno navedenim oblastima
donose.

-da prate drustvene promjene i da ih pravovremeno prepoznaju, te da se teorijski i praktiéno
pripremaju za nosenje sa izazovima koje te promjene donose,

-da upravljaju rizicima identificiranim u Planu integriteta.

Specificni ciljevi Programa

Specifi¢ni ciljevi Programa edukacije su:

-pomoci radnicima da prepoznaju znacenje i efekte uvodenja metodologije Vodenja slu¢aja u
socijalnom radu, te da ovu metodologiju tokom 2025. godine koriste u praksi,

-pomoci radnicima da jacaju vjestine i znanja snalazenja u kriznim situacija,

-pomoci radnicima da unaprijede vjestine i znanja za krizne intervencije,



- pomo¢i radnicima u jacanju prakti¢nih vjestina i teorijskih znanja za rjesavanje konfliktnih
situacija u postupcima koje vode,

-pomoci radnicima u uvodenju i koriStenju savremenih metoda socijalnog rada koje ¢e obezbijediti
ocekivane ishode u radu s pojedincom, porodicom i vulnerabilnim grupama,

-pomo¢i radnicima da u praksu uvode druge pruzaoce usluga u usluge koje su razvijene u
zajednici, posebno u radu sa vulnerabilnim i socijalno isklju¢enim kategorijama stanovnistva,
-pomo¢i radnicima da unaprijede znanja i vjeStine formiranja sektorskih i multisektorskih timova
u lokalnoj zajednici, da jac¢aju medusektorsku saradnju, te da nastupaju timski u svakom
pojedina¢nom predmetu,

-pomoci radnicima da u svakodnevnom radu promovisu etiku u socijalnom radu,

-pomodi radnicima da steknu znanja i vjestine upravljanja rizicima,

-pomoci radnicima da unaprijede znanja iz oblasti: nasilja (nasilja u porodici, vrinjackog nasilja.
nasilja u digitalnom okruzenju), porodi¢no pravne zastite, krivino pravne zaStite. trgovine
ljudima, noSenja sa izazovima konfliktnih razvoda brakova.

Svrha edukacije

Svrha edukacije se prema Programu ostvaruje kroz:

-razvijanje znanja i vjestine za stru¢no, profesionalno i odgovorno postupanje.

-razvijanje sposobnosti za rad u Timu i praktikovanje timskog rada,

-razvijanje znanja i vjestina za rad na integraciji, reintegraciji i resocijalizaciji osoba koje se
vracaju u lokalnu zajednicu,

-razvijanje znanja i vjestina koja se odnose na vjestine prepoznavanja prisustva indikatora koji
upucuju na: zanemarivanje i zapustanje djece, nasilje u porodici, nasilje na starijim osobama i
osobama sa invaliditetom, poremecene bra¢ne i porodi¢ne odnose koji se odrazavaju na razvoj
djeteta,

-razvijanje znanja i vjestina za rad sa djecom potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima. Zrtvama
nasilja, zanemarivanja i zapustanja,

-razvijanje znanja i vjestina potrebnih za sacinjavanje planova podrske djeci. odraslim osobama,
bioloskim i hraniteljskim porodicama,

-razvijanje znanja i vjeStina za suoc¢avanje sa novim pojavama u lokalnoj zajednici (migracija,
repatrijacija),

-razvijanje vjestina za upravljanje rizicima.

Ciljna grupa

Za Programom predvidene aktivnosti identificirat ¢e se ciljne grupe, koje ovisno od teme i
materijala koji ¢e se obradivati tokom edukacije mogu ¢initi svi radnici koji mogu biti ¢lanovi
Tima (mjesovita grupa) ili samo odredeni radnici (napr. samo socijalni radnici: samo pravnici:
samo psiholozi; samo pedagozi ili samo administrativni radnici). Brojnost grupe koja prolazi
proces edukacije odredivat ¢e se prema: sadrzaju Programa edukacije, organizatoru edukacije,
broju osoba koje organizator edukacije predvidi, potrebama radnika. teme koja se obraduje.
edukatorima koji vode edukaciju, vrsti edukacije i potrebama radnika Centra.



Zavisno od vrste edukacije, oblika organizovanja edukacije i tema edukacije, ciljnu grupu pored
radnika Centra, mogu &initi i radnici iz drugih ustanova, organa, organizacija i institucija koji
saraduju s Centrom u predmetima koji se kroz edukaciju obraduju.

Rukovodioci Centra i drugih ustanova, organizacija i institucija (direktori i Sefovi) takode
pripadaju ciljnoj grupi za koju se organizuje ili moze organizovati edukacija.

Nosioci Programa edukacije
Nosioci/Organizatori Programa edukacije radnika Centra mogu biti:

1. Svi organi, organizacije (vladine i nevladine), institucije i ustanove (u daljem tekstu: dru;gi
subjekti) koje tokom 2025. godine organiziraju edukacije na temu; djelatnosti socijalnog rada ili
drugih poslova iz okvira nadleznost Centra, odnosno poslova od vaznosti za funkcionisanje Centra,
a na koje pozivaju radnike Centra

i

2. Centar

1.1.Vrste edukacije i postupak ukljuéivanja zaposlenika u edukaciju koju organizuju drugi
subjekti

Radnici Centra ¢e se redovno ukljuéivati u edukacije koje organizuju drugi subjekti po temama
koje se na bilo koji nacin doti¢u oblasti: porodi¢no pravne zatite, zastite djece (djece bez
roditeljskog staranja, djece pocinilaca i zrtava kriviénih djela, djece ¢iji razvoj je ugrozen
porodi¢nim prilikama, djece u riziku, djece u pokretu, djece stranaca, djece migranata, djece
kojima je priznata medunarodna zaStita), zaStite Zrtava nasilja, socijalne zastite kao i druge
edukacije koje su na bilo koji na¢in povezane sa djelatno$¢u socijalnog rada.

Radnici Centra mogu prisustvovati: seminarima, okruglim stolovima, savjetovanjima, panelima,
radionicama, konferencijama i drugim vrstama edukacije koju organiziraju drugi subjekti na nadin
kako sljedi:

- Edukaciji se moze prisustvovati samo na osnovu pismenog poziva/obavijesti;

-Pismeni poziv moze biti zaprimljen putem poste, elektronskim putem ili pozivom koji je li¢no
urucen;

- O zaprimljenom pozivu za bilo koju vrstu edukacije, bez obzira ko ga je zaprimio, obavjeStava
se odgovorna osoba u Centru;

- Odgovorna osoba u Centru vodi evidenciju o edukacijama (evidencija ukljucuje podatke o temi
edukacije, organizatoru edukacije, mjestu odrzavanja edukacije, terminu edukacije, broju
ukljuc¢enih osoba u edukaciju/ime i prezime stru¢nog radnika/radnika i sluzba ispred koje dolazi/
kratka napomena /koja sadrzi specifi¢nosti edukacije ukoliko ih je bilo);

- Odgovorna osoba u Centru u kontaktu sa Sefovima Sluzbe, usaglasava ciljnu grupu koja ce
prisustvovati edukaciji;

- Edukaciji moze prisustvovati radnik koji obavlja poslove koji su direktno ili indirektno vezani za
temu edukacije;



- O tome ko ¢ini ciljnu grupu koja prisustvuje edukaciji nakon usaglasavanja, odgovorna osoba u
Centru obavjestava Sefa sluzbe, koji dalje informi3e radnike koji su planirani za uceiée na
edukaciji;

- Radnik koji ¢ini ciljnu grupu odredenu za uc¢esce na edukaciji, obavezan je istoj prisustvovati:

- O sadrzaju edukacije i materijalima koriStenim na edukaciji, radnik sacinjava lzvjestaj koji
dostavlja Sefu Sluzbe i odgovornoj osobi u Centru. Paraleno sa dostavom lzvjestaja radnik je
duzan o sadrzaju edukacije i znanjima stecenim na istoj, upoznati radnike u Sluzbi i stru¢ni kolegij
- Radnici uz lzvjestaj prilazu kopiju Certfikata/Potvrde o zavrSenoj edukaciji, ukoliko je isti
predviden;

- Radnici koji prolaze edukacije po odredenim temama, svoja znanja ste¢ena u procesu edukacije
prenose drugim stru¢nim radnicima u Centru, kroz edukacije koje organizuje Centar.

2.1. Centar

Radnici Centra su duzni prisustvovati edukacijama koje ¢e se organizirati tokom 2025 godine u
Centru.

Pregled:edukacija, u¢esnika edukacija, tema koje se planiraju obradivati, duzine trajanja edukacije,
edukatora i potrebnih sredstava za edukacije koje Centar planira organizirati u 2025.godini dat je
u tabeli koja slijedi;

Tabela 1.
Red Tema Ucesnici Broj u¢esnika | Duzina Edukatori l Mjesto
br. trajanja  edukacije
1 Medunarodni i |
nacionalni pravni Po jedan radnik 10 radnika Jedan Osobe koje imaju Naknadno ce
okvir za postupanje ispred svake dan certifikat da su prosle | biti definisano
centara za socijalni Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti
rad/ sluzbi socijalne zastite nasilja u porodici
zastite i saradnja
subjekata nadleznih
za problematiku
nasilja u porodici
2 Vrste, uzroci i faktori
nasilja Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju | Naknadno ce
ispred svake certifikat da su prosle | biti definisano
Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti ‘
zastite nasilja u porodici
3 Mitovi i ¢injenice, Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju Naknadno ¢ce
dinamika nasilja u ispred svake certifikat da su prosle | biti definisano
partnerskim Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti
odnosima i posljedice | zastite nasilja u porodici |
nasilja i




|
!
|
‘

4 Nasilje nad djecom u | Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju Naknadno ¢e
porodici i polozaj ispred svake certifikat da su prosle | biti definisano
djece u Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti ,
visokokontliktnim zastite nasilja u porodici
razvodima braka |
7 Profil zrtve i Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju Nak;jno ce
pocinioca nasilja i rad | ispred svake certifikat da su prosle | biti definisano
sa zrtvom i Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti |
pociniocem nasilja zadtite nasilja u porodici
8 Postupanje centara za | Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju Naknadno ¢e
socijalni rad/sluzbi ispred svake certifikat da su prosle | biti n&nisano
socijalne zaStite u Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti
slu¢ajevima nasiljau | zastite nasilja u porodici
porodici
9 Postupanje sa Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju Naknadno ce
Zrtvama nasilja u ispred svake certifikat da su prosle | biti definisano
kriznim situacijama Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti
zastite nasilja u porodici
i
10. | Psiholoski profil Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju Nak:?no ce
Zrtve i pocinioca ispred svake certifikat da su prosle | biti definisano
nasilja Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti
zastite nasilja u porodici
11. | Rizik pomazuéih Po jedan radnik 10 radnika Jedan dan | Osobe koje imaju Naknzilno ce
profesija ispred svake certifikat da su prosle | biti definisano
Sluzbe socijalne edukaciju iz oblasti
zastite nasilja u porodici
12. | Edukacije po temama | Broj radnika Naknadno ¢e Broj sati Osobe za koje se Prostarije
koje ¢e se naknadno ucesnika edukacije | biti utvrden po | /dana utvrdi da ispunjavaju Cen;l:gj Sluzbi
definisati s ciljem odredit ¢e se po temama edukacije | uvjete potrebne za socijalne zadtite
osposobljavanja sluzbama u skladu naknadno | provodenje edukacije
radnika za upravljanja | sa definisanom ¢e biti po predmetnoj temi
rizicima (sistemskim, | temom definisan
organizacijskim,
individualnim, radno-
procesnim i
proceduralnim), u
skladu sa novim
Planom integriteta
Centra, koji ce biti
donesen u
2025.godini.
Definisane teme po
novom Planu
integriteta, sastavni su
dio ovog Programa
13. | Edukacije po U skladu sa brojem | Broj radnika Broj dana | Izabrani edukatori od | Prostor u kome
pozivima Valdinih i ucesnika koji planiranih | strane nosiogi/organiz
nevladinih domac¢ih i | predvidenim nosilac/organi | od strane nosioca/organizatora atori planiraju
medunarodnih organa | programom zator nosioca edukacije edukaciju
i organizacija i edukacije edukacije




temama koje definisu edukacije
organizatori/ nosioci predlozi
edukacije (teme ¢e
biti evidetirane
kontinuirano tokom
godine kroz tabelarni
pregled koji ¢e da
sadrzi teme edukacija,
nosice, broj ucesnika,
termine odrzavanja

edukacije i mjesta
odrzavanja edukacije)
14. | MINI PRIDE Struc¢ni radnici 30 radnika Dvadana | Certificirani treneri po | Prostorije
Za profesionalce Centra koji rade na | razvrstanih u PRIDE Programu Centra i Sluzbi
predmetima dvije grupe socijalne zastite
hraniteljstva u
Sluzbama
15. | Stru¢no Struéni radnici 30 radnika Dva dana | Certificirani treneri Prostorije
osposobljavanje Centra koji rade na | razvrstanih u | Centra i sluzbi
stru¢nih radnika iz predmetima dvije grupe | socijalne zastite
oblasti hraniteljstva hraniteljstva u ‘
Sluzbama
16. | Postupanje sa djecom | Socijalni radnici u 30 radnika Tri dana Edukatori koje Naknadno ce
i maloljetnicima u Centru koji nemaju odabere Ministarstvo | biti definisano
kriviénom postupku certifikat u skladu Pravde FBiH
sa Zakonomg
17. | Edukacije po temama | Radnici za koje se Po potrebi Po potrebi | Edukatori ili Prostorije
koje radnici tokom procjeni da trebaju moderatori ¢e se birati | Centra i Sluzbi
godine predloze zbog | biti ukljuceni u ovisno od teme koja socijalne zastite
stupanja na snagu edukaciju i radnici se obraduje ili druge
novih propisa ili koji imaju potrebu prostorije po
izmjena i dopuna za ukljuc¢ivanjem u potrebi
postojeéih ili zbog edukaciju
usvajanja novih
strategija i akcionih
planova, a koje se ne
mogu obraditi kroz
navedene teme, biti ¢e
sastavni dio ovog
Programa.

2.2. Monitoring i evaluacija

Monitoringom i evaluacijom, obezbijedit ¢e se procjena napretka u odnosu na znanja sa kojima
su zaposlenici usli u proces edukacije poredeci ih sa ishodom koji se ocekuje tokom edukacije.

Monitoring ée obezbijediti, da se pored pracenja promjena kod zaposlenika, prate promjene
kvaliteta pruzenih usluga korisniku od strane educiranog zaposlenika.




Monitoring ¢e se raditi redovno na nacin da se prikupljaju i analiziraju informacije s ciljem
provjere koris¢enja znanja ste¢enih u procesu edukacije u svakodnevnom radu na unapredenju
usluga koje se pruzaju korisnicima u odnosu na ocekivane rezultate.

Cilj evaluacije je sistemski | objektivno ocjenjivati efekate zavrSenih edukacija po korisnike,
odrediti relevantnost i ispunjenost ciljeva svake edukacije ponaosob te njen uticaj na podizaqje

kvalitete usluga koje se pruzaju korisnicima.

Evaluacijom ¢ée se ocjenjivati ostvarivanje Programa edukacije radnika, postignuti rezlutati,
odnosno da li su i u kojoj meri ostvareni ciljevi i svrha Programa.
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